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1. Introduccion

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y la legislacion espafiola establecen la
necesidad de que todas las universidades se doten de las estructuras necesarias para
asegurar la calidad de sus ensefianzas, asi como la prosecucion continua de la mejora. Por
«calidad» se entiende el resultado de la interaccidn entre profesores, estudiantes y el entorno
de aprendizaje institucional. Los Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en e/
Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecen que el aseguramiento de la calidad
debe garantizar un entorno de aprendizaje en el que el contenido de los programas, las
oportunidades de aprendizaje y los recursos se ajusten a sus fines.

La Facultad de Teologia SEUT no es un centro universitario acreditado como tal, pero si ofrece
una titulacién de Grado en Teologia cuyos efectos civiles gozan de reconocimiento en virtud
del RD 1633/2011 de 14 de noviembre. Es por ello que la Facultad de Teologia SEUT ha
desarrollado su modelo propio de Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) en respuesta
a la normativa vigente (articulo 31 de la Ley Organica Universitaria 4/2007, de 12 de abril, que
modifica la Ley Organica Universitaria 6/2001, de 21 de diciembre; y el Real Decreto
1393/2007 de 29 de octubre, asi como su posterior modificaciéon en el Real Decreto
861/2010 de 2 de julio), que recogen la necesidad de establecer los oportunos criterios de
calidad a fin de facilitar la evaluacion, acreditacion y rendicién de cuentas de las ensefianzas
universitarias, asi como en respuesta a los criterios de la ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education). Se entiende por SGIC el conjunto de procedimientos
documentados para mantener la gestion de la calidad partiendo de una estructura
organizativa y unos recursos determinados.

El propésito de este Sistema es garantizar la calidad de los programas como fin esencial de
la Facultad, asi como favorecer la consolidacion de una cultura de calidad en las areas de
planificacién, docencia, investigacioén, servicios y gestion del programa. Para ello ha
establecido un conjunto de criterios de garantia de calidad que facilitan la evaluacion,
certificacion y acreditacion de todos los procedimientos e instancias implicados, con vistas a
una mejora constante. De esta forma, el SGIC de la Facultad de Teologia SEUT es la
herramienta que asegura el control, la revision y la mejora continua del Titulo de Grado en
Teologia. En él se presta atencion, en particular, a los siguientes puntos: los objetivos del
Titulo, los sistemas de acceso y admisidn de estudiantes, la planificacion y resultados del
programa, €l nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia y con los recursos
didacticos, el personal académico y su grado de satisfaccion, los restantes servicios y la
relevancia del Titulo para el desempefio profesional de los egresados y empleadores.

El SGIC de la Facultad de Teologia SEUT esta expuesto en este Manual de Calidad,
concebido como una hoja de ruta a desarrollar con el fin de recoger los datos necesarios para
la evaluacién de la calidad del Titulo y la deteccion de las oportunidades de mejora. Tiene
como obijetivo generar informacion pertinente y formular propuestas de mejora permanente
para la Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGIC). Sus procedimientos y herramientas
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estan encaminados a garantizar la solidez de la preparacion mediante recursos viables,
flexibles y adaptables a las necesidades.

Este Manualha sido aprobado por la Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad
de Teologia SEUT en su reunién del 7 de mayo de 2020.

2. Presentacion de la Facultad

Este capitulo tiene por objetivo presentar la Facultad de Teologia SEUT en la que se va a
aplicar el SGIC propuesto desde la Comision de Calidad. Se exponen aqui:

e Los estudios que atiende,

e La estructura organizativa,

e El personal académico y de apoyo,

e Los reglamentos y normas,

e Otros aspectos de interés a los efectos de su identificacion para la implantacion del
SGIC.

2.1. Datos de identificacion de la Facultad

El siguiente cuadro recoge los datos fundamentales de identificacion del centro:

Facultad de Teologia SEUT' - Fundacion

G Federico Fliedner

Domicilio Bravo Murillo 85, Madrid (C.P. 28003)
N° de registro en Protectorado de

Fundaciones (Ministerio de 156

Educacion)

N.LF. G-78915428

seut@facultadseut.org
(+34) 910 609 786

Datos de contacto

Modalidad de enseianza Online?

Rama de conocimiento Artes y humanidades
Titulo que expide Grado en Teologia
Cadigo RUCT del Centro 28053216

Cadigo RUCT del Titulo 9000009

' Las siglas SEUT provienen del antiguo nombre: Seminario Evangélico Unido de Teologia.
2 SEUT ofrece la posibilidad de supervisar a estudiantes evangélicos matriculados en el Grado en Teologia
presencial de la Universidad Pontificia Comillas.
4
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La formacion teoldgica protestante se imparte en Espafia desde el siglo XIX por medio de
diferentes Seminarios y Facultades de Teologia. La Facultad de Teologia SEUT fue fundada
en el Puerto de Santa Maria (Cadiz) en 1884 como centro teoldgico de la Iglesia Evangélica
Espanola (IEE). En el afio 2000 se firma el protocolo de cesidon y en el 2002 se integrd en la
Fundacion Federico Fliedner, también vinculada a la IEE. En 2011, por el Real Decreto
1633/2011 de 14 de noviembre de 2011, que establece el régimen de equivalencias de titulos
de nivel universitario impartidos en centros docentes dependientes de la Federacion de
Entidades Religiosas Evangélicas de Espafa, obtuvo la homologacion del titulo que expide
con reconocimiento de sus efectos civiles.

2.2. Marco institucional

La Fundacion Federico Fliedner (FFF) esta inscrita en el Ministerio de Educacion con el n°® 156,
y como tal esta bajo la supervision del Protectorado de Fundaciones y se rige por los estatutos
aprobados en su inscripcion.

Como parte de la FFF, la Facultad de Teologia SEUT se ubica en la siguiente estructura
organizativa de dicha entidad:

PATRONATO
FFF

IGLESIA EVANGELICA
ESPAFMOLA

Dpto. Relaciones
Institucionalesy
Comunicacion

Dpto. Informaticay MNTT
Dpto. Personas y Equipos

Dpto. Restauracion
Dpto. Finandero

SERVICIOS ./

CENTROS Y ACTIVIDADES

Colegio Colegio FACULTAD

DE TEOLOGIA Otros
JUAN DE EL Centros

VALDES PORVENIR SEUT




Este organigrama se explica como sigue:

Conforme a los Estatutos de la FFF, dos tercios de los miembros del Patronato son
designados por la Cormision Permanente de la lglesia Evangélica Espariola, y €l tercio
restante es designado por el propio Patronato.

Por su parte, el Patronato elige entre sus miembros a los componentes del Comnité
Ejecutivo, en el que delega una parte de sus funciones.

En tanto que maximos érganos de gobierno de la FFF, Patronatoy Comité Ejecutivo
transmiten las directrices fundamentales a la Gerencia que, a su vez, las traslada a las
actividades y centros con el apoyo de Servicios Comunes'y las propias estructuras de
gestion de cada centro.

2.3 Articulacion de la Facultad en la FFF

Conforme a lo expuesto, la Gerencia recibe y traslada las directrices que el Patronato y e/
Comité Ejecutivo consideran oportunas sobre la marcha de la FFF y, particularmente, sobre
la Facultad de Teologia SEUT. En relacidbn con esta, las funciones fundamentales del
Patronato-Comité Ejecutivo se inscriben en las areas siguientes:

Patrimonial, proporcionando los bienes muebles e inmuebles necesarios para el
desarrollo de la Facultad;

Economico, proporcionando y supervisando la financiacion de la Facultad para el
cumplimiento de sus objetivos;

Estratégico, determinando las grandes lineas de accién de la Facultad.

Respecto de la Facultad de Teologia SEUT, la Gerencia tiene dos funciones fundamentales:

Transmitir al Decano/a de la Facultad las decisiones del Comité Ejecutivo a nivel
patrimonial, econdmico y estratégico, velando por su cumplimiento;

Apoyar la labor de la Facultad por medio de los departamentos de los Servicios
Comunes que estan a su cargo.

Mas concretamente, el Gerente:

1.

Supervisara y auditara el régimen econdmico de la Facultad, asi como de todas las
acciones de indole administrativa que desarrolle la Facultad.

Presentara al Comité Ejecutivo la Memoria Econdmica anual para su aprobacion.

Programara el Presupuesto anual y lo presentara al Comité Ejecutivo para su
aprobacion.

Velara por el equilibrio presupuestario en el ejercicio contable.

5. Se constituira en fedatario de los actos y acuerdos de los érganos de gobierno, de

representacion y de administracion de la Facultad.
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6. Supervisara la conservacion y orden en el edificio e instalaciones de la Facultad,
cuidando de la percepcion de los fondos de toda clase destinados a la Facultad,
controlando los fondos para las atenciones corrientes de la vida econdmica de la
Facultad y supervisando la contabilidad de caja y demas libros necesarios para la
administracion.

7. Asumira cualquier otra funcion que desde el Comité Ejecutivo se le encomiende en el
desarrollo propio de la Administracién y del proyecto econémico de la Facultad.

2. 4. Organigrama de la Facultad

Para el cumplimiento de sus fines, la Facultad cuenta con los siguientes 6rganos de gobierno
y representacion:

e Decano/a

e Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGIC)
e Jefe/a de estudios

e Junta Académica

e Claustro de profesores

Estos érganos se articulan segun el siguiente organigrama:

Cecano/fa — CGIC
Jefefa estudios Junta Académica
Secretaria académica Claustro



2.4.1 Decano/a de SEUT

El/la Decano/a es la maxima autoridad académica de la Facultad, ejerce su mas alta funcion
de gobierno y ostenta su representacion. Es elegido por el Comité Ejecutivo de la FFF a
propuesta de la Comisién Permanente de la Iglesia Evangélica Espafiola, previa consulta no
vinculante a la Junta Académica de la Facultad.

La Facultad de Teologia SEUT ha unificado las responsabilidades y funciones de la rectoria y
del decanato en este ultimo.

El Decano/a de la Facultad es fundamentalmente responsable de:

e Ejecutar las decisiones de tipo patrimonial, econémico y estratégico transmitidas por
la Gerencia;

e Velar por el buen desarrollo académico y docente de la Facultad;

e Representar a la Facultad internamente ante los érganos de la FFF y externamente
ante organismos privados y publicos.

Las funciones especificas del Decano/a son las siguientes:

e Organizacion interna

1.
2.
3.

Dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades de la Facultad.
Convocar y presidir la Junta Académica de la Facultad y ejecutar sus acuerdos.

Proponer a la Junta Académica de la Facultad el nombramiento y cese de los
miembros de la misma.

Velar por el mantenimiento del orden y la disciplina en la Facultad.
Ejercer la jefatura inmediata del personal adscrito al centro.

Proponer al Comité Ejecutivo la contratacion de personal docente y no docente
de la Facultad.

Proponer, previo acuerdo de la Junta Académica de la Facultad, la creacion de
los 6rganos o servicios adecuados para el mejor funcionamiento de ésta y el
cumplimiento de sus fines.

Elaborar la Memoria Anual de la Facultad.

e Coordinacion académica

1.

Coordinar la elaboracion, puesta en marcha y desarrollo del Plan estratégico de
la Facultad.

Coordinar los Planes de estudio de los Titulos de la Facultad, promoviendo la
coordinacion curricular y la innovacion y calidad educativas.

Coordinar con otras Facultades y centros de nuestra comunidad, los Planes de
estudio de los Titulos de la Facultad, propiciando la colaboracién
interuniversitaria.
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Coordinar acciones y estrategias orientadas a promover una cultura de calidad
en el ambito universitario.

Consolidar los procesos de evaluacion internos, de cara a la evaluacion externa
institucional.

Coordinar el disefio e implantacion de un Sistema de Garantia Interno de
Calidad que permita una acreditacion positiva de los Titulos de la Facultad.
Cuantas otras funciones le encomienden la legislacion universitaria, y
cualesquiera otras que correspondan a la Facultad y no hayan sido atribuidas
expresamente a otros dérganos de la misma.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad, el Decano/a sera sustituido
provisional y automaticamente por la persona que ostente la Secretaria de la
Junta Académica o, en su caso, por un profesor nombrado por la Junta
Académica.

e Relaciones externas

1.

oo

o

Ostentar la representacion de la Facultad en los ambitos externos a ella y
particularmente ante los érganos propios de la Iglesia Evangélica Espanola.

Potenciar la firma de convenios entre la Facultad y otras entidades, y supervisar
su desarrollo.

Implementar estrategias para la captacion y gestion interna de practicas en
iglesias e instituciones afines.

Coordinar y cuidar las relaciones con instituciones educativas no universitarias.

Impulsar la movilidad del alumnado y profesorado mediante el fortalecimiento y
ampliacion de las redes de colaboracion interuniversitarias.

Fomentar la participacion de estudiantes extranjeros en la Facultad.

Coordinar programas internacionales para el intercambio de estudiantes.

. Establecer programas de colaboracion y coordinacion con los Departamentos

en actividades investigadoras.

. Fomentar las relaciones internacionales para el intercambio de profesores con

centros analogos extranjeros.

10. Disefar las estrategias que permitan potenciar la participacion de

investigadores de la Facultad en redes internacionales y/o nacionales
relevantes.

11. Impulsar y visibilizar las actividades investigadoras de los miembros de la
Facultad vy de los grupos constituidos.

12.Coordinar la edicion de trabajos de investigacion y favorecer su publicidad y
promocion.



2.4.2 Jefe/a de estudios (Secretaria Académica)

El/la Jefe/a de Estudios actla como Secretario/a Académico/a de la Facultad
correspondiéndole las siguientes funciones:

1.

Dar fe de los acuerdos y resoluciones de los érganos de gobierno y representacion de
la Facultad, asi como de cuantos actos y hechos presencie en su condicidon de
Secretario/a o consten en los libros de actas de los érganos de gobierno de la Facultad
y de su Registro.

2. Elaborar y custodiar los libros de actas.

3. Custodiar el archivo general de la Facultad y el sello oficial de la misma.

4. Garantizar la publicidad de los acuerdos de caracter general de los distintos érganos

de gobierno de la Facultad.
Recibir y custodiar las actas de calificacion de los examenes.

Colaborar con la Secretaria Administrativa en el mantenimiento y actualizacion de los
censos.

La expedicion de certificaciones de los acuerdos, actos o hechos que consten en los
documentos oficiales de la Facultad.

Ademas, asiste al Decano/a en las siguientes funciones:

1.

Coordinar la tarea de elaboracién de calendarios de las actividades docentes de la
Facultad, y presentarlos para su aprobacioén a la Junta Académica.

Coordinar la tarea de elaboracion, difusion y control del calendario de examenes, a
partir de las propuestas de los distintos agentes que constituyen la vida académica de
la Facultad.

Supervisar las normativas que afectan al profesorado y darlas a conocer al colectivo
de profesores de la Facultad.

Supervisar el grado de cumplimiento de obligaciones por parte del profesorado y
alumnado de la Facultad.

5. Coordinar las evaluaciones al profesorado de la Facultad, reguladas por el Decano/a.

6. Colaborar con el Decano/a en la seleccion del profesorado de la Facultad.

Promocionar proyectos de formacién y actualizacion continuada del profesorado de la
Facultad.

Atender a las reclamaciones relativas al profesorado de la Facultad.

9. Proponer al Decano/a o a la Junta Académica cuantos asuntos relacionados con sus

funciones considere necesarios o estén normativamente establecidos.

10. Actuar como secretario de la Comision de Garantia Interna de Calidad.
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2.4.3 Junta Académica

La Junta Académica es el 6érgano colegiado de la Facultad que supervisa y ejecuta la gestion
académica y docente ordinarias.

Su composicion es como sigue:

e Presidente: Decano/a

e Secretario/a: Jefe/a de estudios

e Vocales:
o Profesores (titulares/asociados)
o Secretario/a administrativo/a

Sus funciones principales son las siguientes:

1. Elaborar y aprobar todos los procesos y reglamentos académicos de la Facultad.

2. Elaborar y aprobar, conforme a la normativa aplicable, la organizacién de las
ensefanzas de las titulaciones oficiales y propias que imparta la Facultad.

3. Supervisar y aprobar todas las Guias y material formativo e informativo de la Facultad.
4. Aprobar el calendario académico anual.

5. Coordinar la actividad docente de los diferentes Departamentos y Materias que
conforman el Proyecto de formacion de la Facultad.

6. Aprobar los acuerdos de colaboracion docente y académica con otras instituciones.

7. Salvaguardar el derecho del alumnado a ser evaluado cuando, por causas
justificadas documentalmente, no hubiera podido participar en las pruebas
programadas oficialmente.

8. Crear las estructuras que considere necesarias para el buen funcionamiento
académico de la Facultad.

9. Aprobar los tribunales académicos a los que hubiere lugar.
10.Coordinar y supervisar Convalidaciones y Movilidad.

11.La programacioén del desarrollo del curso académico y especificamente el Plan de
organizacion docente anual, asi como la aprobacién y control de la Guia Académica
de la Facultad de Teologia.

12.Colaborar en los trabajos de la Comision de Garantia Interna de Calidad.

Para un mejor cumplimiento de sus funciones, los miembros de la Junta Académica asumiran
la responsabilidad de las siguientes areas:

e Convalidaciones (Transferencia, reconocimiento y convalidacion de créditos)
e Titulo
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2.5 Personal docente e investigador (PDI) y personal de
administracion y servicios (PAS)

2.5.1 Personal Docente e Investigador

Decano

Israel Flores Olmos, Doctor en Filosofia, Master en Filosofia y Licenciado en Teologia
y en Filosofia. Profesor de la Materia de Teologia Pastoral (M3).
Jefe de Estudios
Sergio Rosell Nebreda, Doctor en Teologia (Biblia), Master en Teologia, Licenciado

en Teologia. Licenciado en Bellas Artes. Profesor de la Materia de Biblia y
Lenguas Biblicas (M1)

Vocales de la Junta Academica
Pedro Zamora Garcia, Doctor en Teologia (Biblia). Licenciado y Bachiller en Teologia.
Profesor de la Materia de Biblia y Lenguas Biblicas (M1)

Mireia Vidal i Quintero, Doctoranda en Teologia. Master en Sagrada Escritura.
Bachiller en Teologia y Licenciada en Historia, Profesora de la Materia de
Teologia e Historia de la Iglesia (M2).

Pablo de Felipe Femandez, Doctorando en Teologia, Doctor en Ciencias Quimicas
(Biologia Molecular) y Licenciado en Ciencias Quimicas. Profesor de la
Materia de Investigacion (M4).

Raul Garcia Pérez, Doctor en Medicina (Psiquiatria), Licenciado en Teologia y
Licenciado en Medicina. Profesor de la Materia de Teologia Pastoral (M3)

Miembros del claustro (por Materias / Departamentos)

Departamento de Biblia y Lenguas Biblicas (M1)

Dionisio Byler, Master en Teologia y Grado en Teologia.

Avelino Martinez Herrero, Master en Ciencias de las Religiones. Master en Filosofia.
Maestro de Primera Ensefianza. Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.

Nathan Moser, Doctor en Teologia y Doctor en Ciencias de las Religiones, Master en
Teologia y Grado en Lenguas biblicas.

Ricardo Moraleja Ortega, Licenciado en Filologia Hebrea y Aramea.

Departamento de Teologia e Historia de la Iglesia (M2)

Daniel Munoz Trivino, Doctor en Ciencias de las Religiones, Master en Teologia y
Grado en Teologia.

Joan Medrano i Cucurella, Licenciado en Estudios Eclesiasticos.

Juan Sanchez Nunez, Bachiller en Teologia.
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Departamento de Teologia Pastoral (M3)

Ekkehard Heise Rost, Doctor en Teologia y Licenciado en Teologia.

Sergio Simino Serrano, Doctorando en Teologia, Master Humanidades (Teologia
Fundamental), Estudio de posgrado (Ciencias Religiosas-Dialogo
ecumeénico e intercultural, Grado en Teologia.

Departamento de Investigacion (M4)

Todos los profesores

2.5.2 Personal Administrativo y de Servicios

Gerente de la Fundacion F. Fliedner
Alberto Uya Bastida

Secretaria administrativa
Purificacion Menino Gallardo

Biblioteca
Kathy Murphy

2. 6. Reglamentos y Normas

Los reglamentos propios y en vigor en la Facultad de Teologia SEUT son los siguientes:

. Reglamento Académico

. Reglamento de Trabajo Fin de Grado

. Normas de Admisién y de Permanencia
. Criterios de evaluacion
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3. Politica de calidad del Titulo de Grado en
Teologia

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientaciéon de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las
partes interesadas. Asimismo, los objetivos de calidad son los estandares que la Facultad
pretende lograr en los diversos aspectos del Titulo con el propdsito de mejorarlo.

Por tanto, se establece un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) cuyo propdsito es
el facilitar el desarrollo de las politicas de calidad que aseguren el cumplimiento de los
estandares de calidad universitarios en las areas de docencia, investigacion, servicios y
gestidn universitaria, para que la organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y
fundamente la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion del Titulo.

Este SGIC debe favorecer la creacién y difusion de una cultura de calidad entre quienes se
relacionen con la Facultad, aplicando los modelos y metodologias de evaluacion de la calidad
convenientes para cada situacion.

Por tanto, ha de convertirse en un referente para el Titulo en la forma de planificar, desarrollar,
controlar y revisar los procesos en materia de evaluacion y fomento de la calidad, en un marco
de mejora constante.

La Facultad de Teologia SEUT ofrece una propuesta educativa que busca la excelencia
académica de nivel universitario, la promocidn del dialogo en lugar del adoctrinamiento, el
acompafamiento del estudiante y finalmente la pertinencia eclesial y también social de la
teologia. Todo ello, conforme al Ideario y a los Planes Estratégicos de la FFF, de la que forma
parte, y también conforme a la herencia protestante cuya gran tradicién educativa y
pedagdgica es una fuente de inspiracion permanente.

En el marco de la FFF, de su herencia protestante y del SGIC, la Facultad de Teologia SEUT
establece los siguientes compromisos:

e Realizar los esfuerzos necesarios para satisfacer las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés, estudiantes, personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios, para lo que se compromete a utilizar los recursos que tenga
a su disposicion, dentro del estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

e Consolidar una calidad docente de nivel universitario que permita a esta Facultad
competir con las mejores Facultades teoldgicas de su entorno, ofreciendo estudios
adaptados a las necesidades de las distintas iglesias y de la sociedad, aspirando a
formar a personas competentes en su servicio a las iglesias y a la sociedad,
acompanandolas asimismo en la formacion de sus valores y estimulandolas en el
desarrollo de su talento personal.
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e Trabajar para que cada persona alcance una formacién integral de sus competencias
académicas con los valores cristianos esenciales y con los valores humanos
fundamentales.

e Cultivar de forma creciente y compartida la investigacién teoldgica, asi como su
interrelacion con diferentes disciplinas de humanidades y de ciencias, como base y
progreso de todo conocimiento trasmitido y de toda respuesta desde la Facultad a los
problemas planteados.

e Estructurar y potenciar un sistema de aseguramiento de la calidad, cuya gestiéon
correspondera a una Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad en la que
estén representados todos los grupos de interés de la Facultad y garantice la calidad
universitaria de su Titulo de Grado en Teologia.

e Proporcionar formacioén en materia de calidad al personal de la Facultad para que se
pueda desarrollar una cultura de mejora continua en todas las funciones
desempefadas por la misma, asi como en los servicios prestados tanto a la propia
comunidad como a la sociedad.

e Divulgar y compartir esta politica de calidad entre todas las partes interesadas para
integrar a toda la comunidad de la Facultad en el empefo por lograr los objetivos y
compromisos de calidad adquiridos.

3.1 Objetivos

Los objetivos de calidad del Titulo persiguen alcanzar la mejora integral de la actividad
docente. A este respecto, se pretende ofrecer al profesorado recursos e instrumentos que
favorezcan la continua revitalizacion de su funcion docente.

Como obijetivos especificos de la politica de calidad del Titulo se enuncian los siguientes:

e Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del Titulo hacia
estandares de calidad.

e Fomentar la planificacion y organizacion en la programaciéon docente y en la mejora de
la calidad de la ensefianza.

e Mejorar la calidad de la programacion académica (recursos y herramientas docentes).

e Mejorar la calidad formativa (nivel de titulacion) en los agentes implicados en la
docencia del Titulo con el fin de dar respuesta a los intereses de la sociedad mediante
la formacién de sus profesionales.

Con todo ello se pretende:

e Evaluar el Titulo de acuerdo con la normativa y directrices marcadas en los diferentes
programas universitarios institucionales, de rango europeo y nacional.
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o Vigilar que el modelo docente implantado sea acorde con el Espacio Europeo de
Educacién Superior y satisfaga los siguientes requisitos:

o Autonomia de

aprendizaje.

los estudiantes ante su propio proceso de

o Adquisicién de conocimientos y desarrollo de competencias, habilidades

y destrezas.

o Trabajo en equipo del profesorado y de los estudiantes.

o Incorporacién de nuevas tecnologias, ensefianza virtual progresiva y
dominio del inglés como segunda lengua comunitaria en la docencia.

o Verificar que el profesorado y el Personal de Administracién y Servicios implicado en
el Titulo dispone de los medios, actividades de formacion e incentivos necesarios para
desarrollar con éxito sus tareas.

e Oirientar y tutelar a los estudiantes para la mejora de su rendimiento académico.

3.2 Grupos de interés

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés
en la oferta académico-docente de la Facultad y/o en los resultados obtenidos.

Al implantar su SGIC, la Facultad ha tomado en consideracién los requisitos de calidad de los
diferentes grupos de interés en relacién a la formacion que se imparte, con especial atencién

a los estudiantes.

Grupos de interés Aspectos a considerar en el SGIC

Estudiantes

Profesorado y personal
de apoyo

Patronato-Comité
Ejecutivo

Empleadores y
egresados

Sociedad en general

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacion,
organizacion y desarrollo de la ensenanza, sistemas de
apoyo al aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral, etc.

Organizacion y desarrollo de la ensenanza, sistemas de
apoyo al aprendizaje, recursos, progreso y rendimiento
académico, etc.

Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo,
recursos, analisis de resultados, aporte de informacion,
etc.

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la
formacion e insercion laboral, etc."

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados
académicos, insercion laboral, etc.
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El alumnado, profesorado y personal de apoyo de la Facultad de Teologia estan
representados, o forman parte en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados, asi como
de las diferentes comisiones que integran aquella.

Empleadores y Sociedad en General también estan representados dentro de la estructura de
la Facultad, a través del Patronato-Comité Ejecutivo (cf. supra) y su relacion con la Iglesia
Evangélica Espanola.

Cada cuatro afos, la Facultad elaborara una memoria que publicara en su pagina web y en
la que recogera los principales resultados de las actividades realizadas. Asimismo, elaborara
anualmente un informe con los resultados académicos alcanzados en el curso anterior y las
propuestas de consecuentes de mejora.

3.3 Implantacién de la Politica de Calidad

La Fundacién Federico Fliedner, a través de su Gerencia, asume la responsabilidad de
establecer un SGIC para el titulo de Grado en Teologia que desarrolle las acciones
necesarias para hacer efectiva la Politica de Calidad antes declarada. Tal responsabilidad
conlleva:

e Crear la Comision de Garantia Interna de Calidad (CGIC o Comision de Calidad) con
el fin de disefiar y supervisar la implantacion de un Sistema de Garantia Interno de
Calidad.

e Nombrar un Coordinador/a de Calidad que represente a la gerencia y Decanatura en
todo lo relativo al seguimiento del SGIC.

e Difundir la informacién a todos los grupos de interés.

4. Descripcion general del SGIC
4.1. Objetivos del SGIC

Los objetivos basicos del SGIC son:

e Definir un conjunto de procedimientos que aseguran la eficaz implantacién de la
Politica de Calidad del Titulo de Grado en Teologia adoptada por la Facultad como
compromiso de excelencia universitaria.

e Establecer los mecanismos de evaluacion y control del adecuado cumplimiento de los
procedimientos del Sistema.

e Detectar las oportunidades de mejora y adoptar las correspondientes estrategias de
mejora continua del Titulo, en sintonia con la vocacion de excelencia de la Facultad.

e Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos
de interés relacionados con el Titulo.
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Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de calidad.

Facilitar el proceso de acreditacion de la titulacién implantada en la Facultad de
Teologia.

4. 2. Organo Responsable del SGIC

4.2.1. Comision de Garantia Intema de Calidad (CGIC)

La Comisién de Garantia Interna de Calidad es el 6rgano que participa en las tareas de
planificacién y seguimiento del SGIC, actuando ademas como vehiculo de comunicacion
interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este
sistema.

La CGIC esta compuesta por:

Decano/a, que actuara como Presidente y Coordinador de Calidad.

El/la Jefe/a de estudios de la Facultad, que actuara como secretario/a de la Comision
de Calidad.

El/la responsable del Departamento de Personas y Equipos (RRHH) de la Fundacién
F. Fliedner.

El resto de miembros de la Junta Académica.

Un representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad.

Un representante de los profesores, que no sea miembro de la Junta Académica de la
Facultad y que sera designado por el Decano/a.

Un representante de los estudiantes.

La CGIC se reunira, al menos, una vez por curso académico.

4.2.2. Funciones de la CGIC

Entre sus funciones, estan las siguientes:

Verificar la planificacion del SGIC, de modo que se asegure el cumplimiento de los
requisitos generales, de la politica y los objetivos de la calidad.

Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales de Calidad de
la Facultad y realizar el seguimiento de su ejecucion.

Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

Posicionarse ante los proyectos de modificacion del organigrama que se puedan
proponer.

Controlar la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias,
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quejas y reclamaciones y, en general cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

e Estudiary, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC,
sugeridas por los restantes miembros de la Facultad y en particular por el
Coordinador/a de Calidad.

e Decidir la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de las
campanfas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccidon de los grupos de
interés.

Proponer criterios para la consideracion de las propuestas de mejora que puedan
derivarse del andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion realizado por
el Coordinador/a de Calidad.

4.2.3 Coordinacion de la CGIC

Por decision de la Gerencia de la FFF, se asigna al Decano/a de la Facultad la funcién de
Coordinador de la CGIC, asi como la Presidencia de dicha comision.

En el ejercicio de su funcién de coordinacion, el/la Decano/a tendra las competencias
siguientes:

¢ Informar de forma continuada a la Comision de Calidad sobre el desempefio general del
SGIC, y particularmente sobre resultados de aprendizaje, satisfaccion de los grupos de
interés, insercion laboral, asi como de cualquier otro aspecto relacionado con los
resultados que pueda afectar a la calidad de la formacion.

e |Inspeccionar anualmente una muestra de las Actas de Calificacidén representativa de
todas las asignaturas, a fin de garantizar que los profesores se cifien a los Criterios de
Evaluacion publicados en el Manual del estudiante, asegurando que estudiantes y
profesores entienden del mismo modo dichos criterios.

e Garantizar que se promueve de forma efectiva la toma de conciencia de las peticiones
de los grupos de interés en todos los niveles de la facultad.

e Realizar propuestas a la Comisiéon de Calidad sobre el disefio, implantacion,
mantenimiento y mejora del SGIC de la facultad.

Ser el interlocutor con la Comisidn para la Acreditacion de Centros y Titulos de Teologia
Protestante.

Mantener activo y actualizado el sistema de informacién y difusion asociado al SGIC de
la Facultad y como consecuencia del titulo.

Para el ejercicio de la funcion de Coordinacion de la CGIC, el/la Decano/a estara asistido por
la Junta Académica de la Facultad.
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4.2.4 Intervencion de la Junta Académica en la CGIC

Las caracteristicas propias de la realidad organica y numérica de la Facultad SEUT, asi como
su modelo de ensefianza online, conducen naturalmente a que en la practica la Junta
Académica participe en todas las instancias organizativas y de decision interna de la Facultad.
Por esta circunstancia, el SGIC de la Facultad prescinde de la Comision de Titulo y de la
Comisién de Movilidad e integra en pleno a la Junta Académica, que asume naturalmente las
responsabilidades de estas dos comisiones.

Por tanto, entre las funciones de la Junta Académica en lo que respecta al SGIC estan:

Elaborar el disefio del Titulo y proponerlo para su aprobacion.
Analizar la informacién proporcionada por el coordinador para llevar a cabo el seguimiento
del Titulo y poder valorar su eficacia.
Recabar para la Comision de Calidad de la Facultad los resultados de los analisis del
seguimiento del Titulo.
Proponer a la Comisién de Calidad los Planes de mejora o modificaciones de la titulacion.
Recoger evidencias e informacion sobre el desarrollo del programa formativo.
Colaborar con el Decano/a, a instancias de éste, en la resolucion de quejas, reclamaciones
y/0 sugerencias.
Recopilar todos los datos necesarios para realizar los diferentes andlisis de seguimiento
del Titulo, establecer Planes de mejora o de modificacion del Titulo.
Velar por la implantacion de las mejoras de la titulacion aprobadas.

o Informar a la Comision de Calidad de las actuaciones de la Comision de Titulo:

o Seguimiento del Titulo.

o Valoracién de su eficacia y propuesta del Plan de mejora.
Supervisar a la Comisién Técnica de Reconocimiento de Créditos (CTRC).
Estimular el intercambio y la cooperacién ecumeénica entre los sistemas de formacion
teoldgica de ambito estatal, europeo e internacional.
Promover la ciudadania activa, el didlogo ecuménico, interreligioso e intercultural, la
igualdad entre sexos y la realizacion personal en el marco de una perspectiva cristiana.
Las funciones determinadas en la Normativa de Planificacion y Gestion de la Movilidad de
Estudiantes Propios y de Acogida de caracter Nacional y/o Internacional.
Cualquier otra que le sean conferidas por la normativa vigente.
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4.3. Relaciones organicas de la CGIC

FEREDE
Comisién de Acreditacion de Fundacién
Centros y Titulos de Federico Fliedner
Teologia lefe/a de PPy EE
Protestante (CACTTP)

Facultad de Teologia
SEUT
Decano/a

Coordinador de la
Comision de Calidad=
Decano/a

Junta Académica
(titulo y movilidad)

Comision de Calidad
de la Facultad

5. Procedimientos del SGIC

La CGIC de la Facultad de Teologia SEUT ha adoptado los seis procedimientos siguientes
como parte de su SGIC a fin de garantizar la calidad de su Titulo. Cada procedimiento define
su objetivo, identifica su referencia, y establece un sistema de recogida de datos junto con su
andlisis y el sistema de propuestas de mejora.

5.1. (PO1) Procedimiento de Analisis del Resultado
Académico

Objetivo

El propdsito principal de este procedimiento es obtener y elaborar la informacién necesaria
para el calculo de los indicadores de los resultados académicos del Titulo, cuya posterior
comparacidon con los valores estimados como objetivo permita detectar las posibles
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desviaciones y las eventuales oportunidades de mejora. Los indicadores principales para
cumplir dicho objetivo son:

e Tasa de graduacion.
e Tasa de abandono.

e Tasa de eficiencia.

e Tasa de rendimiento.

Ademas de estos se podra incorporar cualquier otro indicador complementario que permita
clarificar los resultados obtenidos.

Referencia legal

La definicién conceptual de las Tasas antes indicadas obedece a las estipulaciones recogidas
en las siguientes piezas normativas

1) El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010
de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, cuyo Anexo |, apartado 8.1 («Resultados previstos») establece lo siguiente:

Estimacion de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a continuacién y la
justificacion de dichas estimaciones. No se establece ningun valor de referencia al aplicarse
estos indicadores a instituciones y ensefianzas de diversas caracteristicas. En la fase de
acreditacion se revisaran estas estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la
Facultad y a las acciones derivadas de su seguimiento.

2) «Protocolo para el seguimiento y la renovacién de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales® », elaborado por la Comision Universitaria para la regulacion del
Seguimiento y la Acreditacion (CURSA), aprobado por el Consejo de Universidades y la
Conferencia General de Politica Universitaria, en el mes de julio de 2010 en el que se
recogen las siguientes definiciones:

e Tasa de graduacior. Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios (d) o en un afo académico mas (d+1) en relacién a su
cohorte de entrada (c):

[ graduados en “d ”o “d+1” (de los matriculados en “c”) / total matriculados en “c”] x 100

El denominador es el numero total de estudiantes que se matricularon por primera vez en una ensefianza
en un afio académico. El numerador es el numero total de estudiantes de los contabilizados en el
denominador, que han finalizado sus estudios en el tiempo previsto (d) o en un afio académico mas
(d+1).

8 Entoda la descripcion donde aparece Universidad, en nuestro caso particular deberia entenderse Facultad.
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Tasa de abandono:. Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacién el afo académico anterior
y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

[ estudiantes matriculados en el curso t-n+1 y no matriculados en los 2 Ultimos cursos ty t+1 /
estudiantes matriculados en el curso t-n+1] x 100

(siendo (n) a duracién en anos del plan de estudios)

Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso (c) establecer el total de
estudiantes que sin finalizar sus estudios se estima que no estaran matriculados en el Titulo ni en el
afio académico que debieran finalizarlos de acuerdo al plan de estudios (t) ni en el afio académico
siguiente (t+1), es decir, dos afos seguidos, el de finalizacion tedrica de los estudios y el siguiente.

e asa de eficiencia. Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el numero total de créditos en los

que realmente han tenido que matricularse

[ créditos tedricos del plan de estudios * numero de graduados / total créditos realmente

matriculados por los graduados] x 100

El nimero total de créditos tedricos se obtiene a partir del nUmero de créditos ECTS del plan de
estudios multiplicado por el numero de titulados. Dicho nimero se divide por el total de créditos de

los que realmente se han matriculado los graduados.

e Tasa de rendimiento. relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios
superados por los estudiantes en un determinado curso académico (X) y el nimero de

créditos ordinarios matriculados por los mismos

N© total de créditos ordinarios superados en un Titulo en el curso académico X

S NO de créditos ordinarios matriculados en un Titulo en el curso académico X

Referencias para la evaluacion

La evaluacion se realizara conforme al Protocolo de Evaluacion para Verificacion de Titulos

Universitarios Oficiales (VERIFICA, ANECA). Apartado 8.1 («Resultados previstos»).

Sistema de recogida de datos

La Secretaria Académica, con la asistencia de la Secretaria Administrativa, recabara al final de
cada curso, los datos necesarios para el calculo de resultados de los indicadores obligatorios

y complementarios a los que se ha hecho referencia.

Sistema de analisis de la informacion

Sobre la base de dichos datos, en los dos meses siguientes a su recogida, la CGIC obtendra
los valores de los diversos indicadores y redactara un Informe con los resultados académicos
del Titulo en el curso correspondiente, dicho Informe incluird la comparacion de los valores

obtenidos con los estimados como objetivo para los indicadores obligatorios.
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La CGIC enviara dicho Informe al/la Decano y al/la Jefe/a de Estudios para su analisis y
eventual adopcion de acciones de mejora en caso de haber apreciado desviaciones
significativas de los objetivos propuestos.

El valor de referencia estimado para cada uno de los indicadores obligatorios es dinamico,
razdn por la que su cuantificacion, asi como la justificacion de dichas estimaciones se realizara
tomando en cuenta los datos historicos, hipétesis racionales de evolucion prospectiva y la
comparacion con los resultados de otras Facultades de prestigio asimilables.

Sistema de mejora

En el supuesto de que no se cumplieran los valores de referencia previstos, el/la Jefe/a de
estudios preparara, en colaboracion con las unidades o de los servicios implicados, un Plan
de mejora con las acciones que estime pertinentes. Este Plan debe ser aprobado por la Junta
Académica para su posterior implantacion por los actores implicados en esta.

En caso de que la evolucion de los indices en cursos sucesivos mostrase resultados de mejora
insuficientes, la unidad o el servicio implicado restructurara el Plan de mejora en colaboracion
con el/la Jefe/a de estudios.
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Diagrama de flujo

Lo anterior se refleja en el siguiente diagrama de flujo:

Recogida datos

Datos

e |:> Secretarias Académica y
académicos i ;
Administrativa

d

Informe con analisis de indicesy
Recomendaciones

(CGIC)

{

Eventual disefio de un Plan de
mejora

{Jefefa de estudios con

; departamentos)

!

Aprobacidn del Plan de mejora

{Junta Académica)

{

Negativo Implantacion del Plan de mejora

(Actores implicados)
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5.2. (P02) Procedimiento de Analisis de la Satisfaccion
Integral del Titulo

Objetivo

El propésito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos
colectivos activos implicados en el Titulo de Grado en Teologia (como profesorado y
alumnado), en la relacién a la orientacién y acogida, la planificacion, el desarrollo y los
resultados del mismo.

El Sistema de analisis se basa en la recogida de informacién de los distintos colectivos
implicados en el Titulo mediante la realizacion de una serie de encuestas que permita
identificar las principales fortalezas y debilidades, asi como disefiar las propuestas de mejora
mas convenientes.

Se garantizara en todo momento el anonimato de las personas que participen y colaboren en
los procesos de recogida de informacion.

Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las directrices de
elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de los Titulos oficiales. El apartado
9.5 de dicha Memoria debe recoger, entre otros, los «procedimientos para el analisis de la
satisfaccion de los distintos colectivos implicados» (modificado por el RD 861/2010, Anexo |,
Apartado 9.e).

Referencias para la evaluacion

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (Programa
VERIFICA, ANECA) establece que:

El Centro en el que se imparte el Titulo o, en su defecto, la Universidad debe disponer de unos
procedimientos asociados a la Garantia de Calidad y dotarse de unos mecanismos formales
para la aprobacion, control, revision periddica y mejora del Titulo.

La propuesta debe establecer los mecanismos y procedimientos periddicos que se utilizaran
para revisar el Plan de Estudios, sus objetivos, competencias, planificacion, etc. De forma
mas especifica, el apartado 9.5 sefiala, en sintonia con la Referencia Legal antes citada, que
se estableceran «procedimientos para la recogida y analisis de la informacién sobre la
satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo».
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Diseno del Sistema

Se establece un conjunto de instrumentos de encuesta destinados a pulsar el grado de
satisfaccion de los diversos colectivos implicados, segun la relacion siguiente:

A.

E.

Andlisis de satisfaccion de los estudiantes.

B. Anadlisis de satisfaccion del personal docente e investigador.
C.
D. Anadlisis de satisfaccion de los egresados (acompasada con a la existencia de una base

Andlisis de satisfaccion del personal de administracion y servicios.

representativa).

Analisis de satisfaccion de los empleadores.

Con esta herramienta se recoge informacion sobre las siguientes variables:

1. Variables socio-demograficas (edad, sexo, curso).

5.

. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion sobre el Titulo de Grado en

Teologia (nivel de satisfaccion con la pagina Web y con otros medios de difusion).
Satisfaccion con los sistemas de orientacion y acogida a los estudiantes para facilitar
su incorporacién al Titulo de Grado en Teologia.

Satisfaccion general con la planificacién y el desarrollo de las ensefianzas en el Titulo
de Grado en Teologia.

a. Distribucion temporal y coordinacion de materias.

b. Adecuacion de los horarios, distribucion teoria/practica, tamano de los grupos.
c. Satisfaccién con la metodologia utilizada, variedad, innovacion.
d

. Satisfaccion con los recursos humanos: profesorado del Titulo de Grado en
Teologia; personas que gestionan el Titulo de Grado en Teologia.

e. Satisfaccidn con los medios materiales y las infraestructuras disponibles para el
Titulo de Grado en Teologia.

Grado de satisfaccion con los resultados.

a. Satisfaccion con los sistemas de evaluacion de competencias.
Satisfaccion con la atencién a las sugerencias y reclamaciones.
Satisfaccion con la formacion recibida (valoraciéon global).

o 0o

Cumplimiento de expectativas sobre el Titulo de Grado en Teologia

Especificacion de las encuestas sectoriales

El sistema prevé obtener informacion sobre la satisfaccion mediante los cuestionarios que se
relacionan seguidamente por sectores:
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a) Estudiantes:

Cuestionarios de ingreso. Se realizan a los nuevos estudiantes tras la matriculacion.
Este cuestionario tiene como objetivo descubrir como los nuevos estudiantes han
llegado a conocer la Facultad SEUT y su oferta de Grado en Teologia, conocer su
satisfaccion respecto a la informacién previa encontrada sobre la Facultad SEUT vy los
procesos de admision y matriculacion en su grado en Teologia, asi como saber sus
expectativas sobre sus estudios y la Facultad (Anexo 1).

Cuestionarios de evaluacion docente. Al finalizar la docencia de cada profesor, los
alumnos cumplimentan un cuestionario disefiado con preguntas cerradas que evaluan
aspectos de organizacion, recursos materiales y metodologia docente (Anexo 2).

Cuestionarios a los alumnos de 4° curso. El objetivo de este estudio es conocer la
valoracion general sobre la docencia y el funcionamiento global de la Facultad por
parte de los estudiantes que estan ya finalizando el grado, habiendo completado 211
créditos (Anexo 3).

b) Personal docente e investigador:

Cuestionarios. Con periodicidad bienal, al finalizar el afio académico correspondiente,
se realizaran las encuestas que presenten aspectos concretos sobre las que el
profesorado debe expresar su nivel de satisfaccion, como pueden ser: distribucion de
horarios, recursos del Campus online, satisfaccion con el perfii de ingreso,
coordinacion docente, reconocimiento, canales de informacion de la Facultad, etc.
(Anexo 4).

Reuniones y seminarios. En las reuniones de equipo (Claustro) se recoge la opinién de
los docentes sobre el nivel de satisfaccion con su labor, con la de los estudiantes y
con los cargos académicos y procesos de la Facultad. Las observaciones y
sugerencias del Claustro son tenidas en cuenta tanto por la Junta Académica como
por la CGIC en la propuesta de mejoras en el desarrollo del Titulo.

c¢) Personal de administracion y servicios (PAS):

Cuestionarios. Con periodicidad bienal, al finalizar el afio académico correspondiente,
se realizaran cuestionarios que presenten aspectos concretos sobre los que el PAS
debe expresar su nivel de satisfaccion, como pueden ser: la coordinacion con los
cargos académicos, la formacion, la planificacién, los recursos disponibles para su
trabajo, etc. (Anexo 5).

Reuniones. Un representante del PAS esta presente en los Claustros, por lo que la
opinién de este colectivo en cuanto al funcionamiento de la Facultad y sus sugerencias
son tenidas en cuenta tanto por la Junta Académica como por la CGIC en la propuesta
de mejoras en el desarrollo del Titulo.
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d) Egresados: Estos cuestionarios son especificos para evaluar la satisfaccion global con el
titulo de los egresados, razén por la que las encuestas correspondientes se realizaran
después de que el estudiante haya superado con éxito la defensa del TFG (Anexo 6).

e) Empleadores: En concomitancia con la realizacion de las encuestas a egresados, se
efectuara la indagacion, mediante cuestionarios, sobre la satisfaccion de los responsables de
las entidades religiosas, u otras, en las que los egresados desarrollan actividades
profesionales o asimilables relacionadas con el Titulo de Grado en Teologia (Anexo 7).

Sistema de recogida de datos

Con la periodicidad y calendario especificado anteriormente para cada tipo de cuestionarios,
la Secretaria Académica, con la asistencia de la Secretaria Administrativa, lanzara la realizacion
de las encuestas dirigidas a los estudiantes y al personal docente e investigador.

Con la periodicidad y calendario especificado anteriormente para el cuestionario dirigido al
personal de administracion y servicios, el/la Decano/a lanzara la encuesta correspondiente.

Con el fin de asegurar el anonimato de las respuestas, estas se recibiran telematicamente en
el Departamento de Informatica & NNTT de la FFF, el cual sistematizara los resultados en
tablas ad hocy las enviara a la Secretaria Administrativa para su procesamiento.

Sistema de analisis de la informacion

La informacion ya procesada sera remitida por la Secretaria Administrativa a la CGIC para el
andlisis de resultados sobre la satisfaccion de los distintos colectivos con el Titulo de Grado
en Teologia. El analisis de la informacién se podra hacer de forma desagregada por grupo de
implicados.

Sobre la base del analisis de resultados, la CGIC redactara un Informe de conclusiones en el
que incluird las eventuales sugerencias y recomendaciones tendentes a mejorar la
satisfaccion de los grupos de interés con el Titulo de Grado en Teologia. Dicho Informe sera
remitido al/la Decano y al/la Jefe/a de Estudios.

Sistema de mejora

El/la Jefe/a de estudios preparara un Plan de mejora con la colaboracién de las unidades o
los servicios implicados. Este Plan debe ser aprobado por la Junta Académica. En caso de
que las encuestas sucesivas mostrasen resultados de mejora insuficientes, la unidad o el
servicio implicado restructurara el Plan de mejora en colaboracion con el/la Jefe/a de estudios.

29



Diagrama de flujo

Lo anterior se refleja en el siguiente diagrama de flujo:

Enviode
Encuestas a
profesorado,
estudiantes y

PASE

(Secretarias
Académicay
Administrativa)

Negativo

Recepcion y tabulacion de
encuestas

:> (Departamento de Informatica &

NNTT de Ia FFF)

L

Procesamiento de datos tabulados

(Secretaria Administrativa)

L

Informe con andlisis y
Recomendaciones

(CGIC)

J

Eventual disefio de un Plan de
mejora

(Jefefa de estudios con
de partamentos)

{

Aprobacion del Plan de mejora

{Junta Académica)

4

Implantacion Plan de mejora
Positivo
(Actores implicados)

FIN

(*) Las encuestas al PAS seran lanzadas por el Decanato.
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5.3. (P03) Procedimiento para Sugerencias Yy
Reclamaciones

Objetivo

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita atender las
sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales
como matricula, orientacion, docencia recibida, recursos, instalaciones, servicios, etc.

Referencia Legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2
de julio, en su Anexo |, establece las directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud
de verificacion de los Titulos oficiales. El apartado 9.e establece la necesidad de recoger:

Procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.), y de atencion a las
sugerencias o reclamaciones.

Referencias para la evaluacion

La Guia de Apoyo para la Elaboracién de la Memoria para la solicitud de verificacion de Titulos
oficiales (VERIFICA, ANECA) establece en su apartado 9.5 que:
Las reclamaciones y sugerencias son consideradas otra fuente de informacion sobre la
satisfaccion del alumnado. Se debe, en este apartado, establecer la sistematica para recoger,

tratar y analizar las sugerencias o reclamaciones que estos (estudiantes) puedan aportar
respecto a la calidad de los estudios, la docencia recibida, las instalaciones y servicios, etc.

El Protocolo de Evaluacion para la verificacion de los Titulos universitarios (VERIFICA, ANECA)
establece también que se especifique «el modo en que utilizara esa informacidn en la revision
y mejora del desarrollo del Plan de Estudios».

Sistema de recogida de datos

Las reclamaciones tienen como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio del
reclamante, supongan un hecho irregular o no satisfactorio en el funcionamiento de los
servicios que se prestan en el marco del Titulo de Grado en Teologia. Podran ser formuladas
por cualquiera de los miembros de la Facultad (personas interesadas, estudiantes, personal
docente o administrativo, etc.).

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los
servicios prestados en el Titulo e incrementar la satisfaccion de estudiantes, profesorado, PAS
y otros colectivos.
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Las sugerencias y reclamaciones se presentaran en formato electrénico y se consideraran
andnimas excepto cuando el reclamante autorice hacer uso de sus datos personales para
facilitar el contacto con la persona que tenga que resolver su queja o reclamacion.

La web de la Facultad cuenta con un buzdn de sugerencias y reclamaciones a disposicion de
todos los colectivos implicados en el Titulo, cuya gestidon se realiza desde la Secretaria
Administrativa de la Facultad. Una vez recibida una reclamacion o cualquier otro tipo de
observacion efectuada por este medio, se garantizara al reclamante un acuse de recibido. La
Facultad dispone de quince dias como maximo para atenderla.

El Decanato asumira la obligacion, si fuese posible, de solucionar la queja, incorporar la
sugerencia al correspondiente proceso y transmitir la felicitacién a sus colaboradores, o bien
comunicar las medidas adoptadas en el caso de una queja o sugerencia al remitente de la
misma.

Sistema de analisis de la informacion

El procedimiento para la conclusién de la reclamacion o sugerencia estara sometido a los
criterios de transparencia, celeridad y eficacia. El Decano/a, en su funcion de Coordinador de
Calidad, asumira la obligacion de solucionar la queja, incorporar la sugerencia al
correspondiente proceso de Calidad y transmitir la felicitacion y/o sugerencia a sus
colaboradores o comunicar las medidas adoptadas. Asimismo, en el plazo maximo de quince
dias desde la comunicacién de la incidencia remitira al interesado, con copia a la Secretaria,
una ficha de respuesta con la solucion alcanzada y ejecutada.

Sistema de mejora

Al finalizar el curso académico, el Decano/a, en tanto que Coordinador de Calidad, presentara
a la Junta Académica y a la CGIC un informe de las distintas sugerencias o reclamaciones
recibidas, asi como las decisiones adoptadas para cada caso.

Tras estudiar el informe, la Junta Académica podra aprobar un Plan de mejora si se considera
oportuno.
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Diagrama de flujo

Lo anterior se refleja en el siguiente diagrama de flujo:

Buzon de

EERs) Recepcion en Secretaria Registro en
SiIEELIES |::> Administrativay trasladoal Decano Secretaria

L

Gestion de la incidencia Informacion a
Reclamante <::| — unidades
(Decano) correspondientes

U

Informe anval del Decanca la Junta
Académica y CGIC

v

Eventual disefio de un Plan de
me jora

{lefe de Estudios con
departamentos)

U

Aprobacion del Plan de mejora

{Junta Académica y CGIC)I

. Implantacion Plan de mejora s
Negativo i : Positivo
R (Actores implicados)

FIM
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5.4. (P04) Procedimiento para la Evaluacion y mejora de
la calidad de la ensenanza y del profesorado

Objetivo

El propésito de este procedimiento es el de obtener informacién para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando
resultados sobre la labor docente y permitiendo la obtencion de indicadores sobre la calidad
de sus actuaciones que sirvan de guia para la toma de decisiones.

Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio |
establece en su Anexo las directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de
verificacion de los Titulos oficiales. El apartado 9.b de dicha Memoria debe recoger
«procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y el profesorado».

Referencias para la evaluacion

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacion para la
Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales sefala que se estableceran «procedimientos
para la recogida y analisis de informacién sobre la calidad de la ensefianza» y «procedimientos
para la recogida y analisis de informacion sobre el profesorado».

Sistema de recogida de datos

Con la periodicidad y calendario especificado anteriormente para cada tipo de cuestionarios,
la Secretaria Académica, con la asistencia de la Secretaria Administrativa, lanzara la realizacion
de las encuestas dirigidas a los estudiantes y al personal docente e investigador.

Con el fin de asegurar el anonimato de las respuestas, estas se recibiran telematicamente en
el Departamento de Informatica & NNTT de la FFF, el cual sistematizara los resultados en
tablas ad hocy las enviara a la Secretaria Administrativa para su procesamiento.
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Sistema de analisis de la informacion

La informacion ya procesada sera remitida por la Secretaria Administrativa a la CGIC para el
anadlisis de resultados sobre la satisfaccion de los distintos colectivos con el Titulo de Grado
en Teologia. El andlisis de la informacidn se podra hacer de forma desagregada por grupo de
implicados.

Sobre la base del analisis de resultados, la CGIC redactara un Informe de conclusiones en el
que incluird las eventuales sugerencias y recomendaciones tendentes a mejorar la
satisfaccion de los grupos de interés con el Titulo de Grado en Teologia. Dicho Informe sera
remitido al/la Decano y al/la Jefe/a de Estudios.

Informacioén objeto de analisis

Se evalua de forma sistematica la actividad docente que lleva a cabo todo el profesorado de
acuerdo a la planificacion especifica y utilizando como fuentes de informacion:

e La opinién de los estudiantes (cuestionarios). Dichos cuestionarios incluyen aspectos
acerca de la organizacion de la asignatura, la metodologia, asi como de la preparacion
del profesor para impartirla. El proceso se realiza al terminar la docencia de cada
docente. Como resultado, se elabora un informe general de la evaluacién anual que
sera debidamente publicado y remitido a cada uno de los profesores/as. Se destaca
la orientacion hacia la mejora, en la que se resalta que la evaluacion de la actividad
docente se orienta hacia el perfeccionamiento y la mejora continua, por ello a la vista
de los resultados obtenidos, se propondran las acciones pertinentes.

e La opinion del profesorado, expresada por medio de cuestionarios especificos y en las
reuniones del Claustro de la Facultad. El cuestionario de satisfaccion del profesorado
se realiza bienalmente al finalizar el curso correspondiente y evalua tres bloques
principales:

a. Elprimero tiene que ver con la valoracion que el docente da al comportamiento,
actitud y capacidad de aprendizaje de los estudiantes.

b. En el segundo se evalua la calidad y el grado de colaboraciéon que prestan los
diferentes servicios de apoyo a la Docencia de la Facultad, asi como si los
diversos recursos del centro son suficientes para la buena marcha de la
docencia.

c. El tercer pretende recoger informacién sobre la que establecer futuros
elementos de mejora de la calidad de la docencia y la opinién subjetiva del
profesorado en relacion a la Facultad.

A partir de la informacion y de los resultados obtenidos, se planificaran y estableceran
programas de formacidon e innovacidn metodolégica en funcidén de las necesidades
detectadas, estimulando y favoreciendo el interés por el desarrollo profesional de los
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profesores. Los resultados que otorgue la evaluacion redundaran sobre la mejora de la
ensefanza. Se podran adoptar las medidas oportunas relacionadas con la implantacion de
acciones de mejora, de seguimiento, el establecimiento de planes de formacion adecuados a
las necesidades del personal académico, asi como otros fines o0 acciones que se consideren.
Se quiere, en definitiva, apoyar y fomentar la mejora permanente de la docencia, favoreciendo
la promocién y desarrollo profesional de la figura del docente.

Sistema de mejora

El sistema de propuestas de mejora seguira estos pasos:

e El Coordinador de Calidad (Decano/a), con la asistencia del Jefe de estudios, sera el
responsable de realizar propuestas de mejora de los programas formativos;

e La Junta Académica de la Facultad, revisara, y en su caso sancionara, las
modificaciones propuestas del programa de Grado relativas a los objetivos y el perfil
de ingreso y egreso; la coherencia del Plan de estudios con los objetivos; la
organizacion/planificacion del Plan de estudios; el acceso y admisién de los
estudiantes; la adecuacion del personal académico; la adecuacién de los recursos
materiales y servicios; los resultados previstos, etc.

Cuando sea necesario la Junta Académica elaborara un Plan de mejora conforme a su analisis
de los datos. La Junta Académica encargara la implantacion del Plan a las partes relevantes.
Una vez puesto en marcha el Plan de mejora, la Junta Académica fijara una fecha para la
revision del mismo.
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Diagrama de flujo

Lo anteriormente expuesto queda recogido en el siguiente diagrama:
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Procesamiento de datos tabulados
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(CalC)

{

Eventual disefio de un Plan de
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)

Implantacion Plan de mejora
Negativo
_ (Actoresimplicados) 1

FIN
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5.5. (P05) Procedimiento de Difusién del Titulo

Objetivo

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la informacion
sobre el Titulo de Grado en Teologia, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a
todos los grupos de interés (alumnado, profesorado, personal de administracion y servicios,
posibles estudiantes, agentes externos, etc.).

Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en el Articulo 14, en su apartado 2, establece
lo siguiente: “las universidades dispondran de sistemas accesibles de informacion y
procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a las ensefianzas universitarias correspondientes”. Asimismo, el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio (que modifica el citado Real Decreto 1393/2009), en el apartado 4 de
su Anexo |, enumera los aspectos relativos al acceso y admision de estudiantes que deben
quedar especificados en la Memoria del Titulo.

Referencias para la evaluacion

El apartado 9.5 del Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA) sirve de referencia.

En cuanto al Titulo de Grado en Teologia se ha de informar, al menos, sobre:

e La oferta formativa

e Los objetivos y la planificacion de las ensefanzas

e Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes

e Las metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacion

e Los programas de movilidad

e Los mecanismos para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias
e Los resultados de la ensenanza

Sistema de recogida de datos

El Coordinador de Calidad, junto con la Junta Académica, ha de proponer qué informacion
publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica.

Sistema de analisis de la informacion
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Con motivo de las eventuales modificaciones de aspectos relevantes al Titulo, la CGIC revisara
la informacion sobre el Titulo publicada y, en su caso, realizara un informe proponiendo las
adaptaciones que juzgue convenientes en la difusidn de la informacion. El informe sera
enviado al Decano/a y al Jefe/a de Estudios.

Sistema de mejora

Sobre la base del informe citado, la Junta Académica acordara las medidas de actualizacion
de la informacién publicada.

Diagrama de flujo

Lo anteriormente expuesto queda recogido de la siguiente forma:

Definicion de informacion
a publicar
{Coordinador de Calidad

con Junta Académica)

Revision de informacion publicada e
informe de adaptacion

(CaQlc)

L

Aprobacion de adaptaciones

(Junta Académica)

!

Publicacion de informacion

Revisada

(Coordinador de Calidad y

Negativo Administrador web) Positivo

FIN
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5.6. (P06) Procedimiento de analisis de la insercion
laboral de los titulados

Objetivo

El proposito de este procedimiento es analizar la insercion laboral de los egresados y su
trayectoria profesional, las capacidades y competencia requeridas por los centros laborales,
el grado de adecuacion con las proporcionadas por el Grado de Teologia, los eventuales
complementos de la formacion otorgada por el Titulo que pudieran mejorar la insercion
laboral, etc.

Referencia legal

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2
de julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en
su Anexo | establece las directrices de elaboracién de la Memoria para la solicitud de
verificacion de los Titulos oficiales. El apartado 9.d establece la necesidad de realizar:

Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacion recibida y en su caso su incidencia en la revision y mejora del titulo.

Referencias para la evaluacion

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.4 del Protocolo de Evaluacién para la
Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales indica la necesidad de establecer
procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados.

Sistema de recogida de datos

Transcurridos al menos los tres cursos posteriores al de la finalizacion de los estudios, el
Coordinador de Calidad recabara informacion sobre la insercién laboral de los graduados. La
investigacion se realizara mediante un cuestionario ad hoc dirigido a la pertinente relacién de
egresados facilitada por la Secretaria Académica.

Sistema de analisis de la informacion

La informacion recibida sera tabulada por el departamento de Informatica & NNT de la FFF y
remitida a la CGIC de la Facultad, la cual llevara a cabo el andlisis de los resultados de los
cuestionarios de insercién laboral.

Sobre la base del andlisis de resultados, la CGIC redactara un Informe de conclusiones en la
que incluira las eventuales sugerencias y recomendaciones tendentes a mejorar la insercién
laboral de los egresados del Titulo de Grado en Teologia. Dicho Informe sera remitido al/la
Decano y al/la Jefe/a de Estudios.
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Sistema de mejora

El/la Jefe/a de estudios preparara un Plan de mejora con la colaboracion de las unidades o
los servicios implicados. Este Plan debe ser aprobado por la Junta Académica.

En caso de que las encuestas sucesivas mostrasen resultados de mejora insuficientes, la
unidad o el servicio implicado restructurara el Plan de mejora en colaboracion con el/la Jefe/a
de estudios.

Diagrama de flujo

Lo anteriormente expuesto queda recogido de la siguiente forma:

Envio de
encuestas a
Recepciony tabulacion de
egresados
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4
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mejora

(Jefea de estudios con

departamentos)

[l

Aprobacion del Plan de mejora
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!

Implantacion Plan de mejora

Negativo Positivo
L___—— (Actores implicados)

FIN
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6. Criterios para la extincion del Titulo

Los criterios para la suspension parcial o definitiva de este Titulo de Grado tendran en cuenta
las siguientes condiciones:

Los resultados de acreditacion. No superar el proceso de acreditacion a los cuatro
anos de su implantacion.

La demanda de acceso. El nimero total de matriculados y la demanda de acceso a la
titulacion seran indicadores de la pertinencia de la titulacion. El descenso de matriculas
durante un determinado periodo de tiempo consecutivo, sera motivo para considerar
la suspension temporal o definitiva de la titulacion.

Rendimiento académico. Las Tasas de Exito, Graduacién, Eficiencia y Abandono y
otros indicadores de seguimiento de rendimiento académico seran motivo para
considerar interrumpir definitivamente la titulacion, tras un estudio de las razones que
han provocado la disminucién de las Tasas de Exito y el aumento de las Tasas de
Abandono.

La calidad. La titulaciéon debe cumplir los niveles de calidad adoptados por la Facultad
de Teologia SEUT.

En todo caso, el Comité Ejecutivo de la Fundacién F. Fliedner garantizara a los estudiantes el
adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hayan iniciado hasta su finalizacion, lo
cual conlleva, entre otras, las siguientes consideraciones:

No admitir matriculas de nuevo ingreso.
La suspension gradual de la imparticion de la docencia.

El derecho a evaluacidn de los estudiantes hasta consumir la totalidad de las
convocatorias.
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ANEXO I: ENCUESTA DE SATISFACCION DE
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

Para la Facultad de Teologia SEUT es importante conocer tu opinién sobre la labor que
realizamos, por lo cual te pedimos que rellenes la encuesta a continuacioén. Tu encuesta es
andénima, pero nos ayuda a evaluar la calidad de nuestra ensefianza. Muchas gracias.

Hombre D Mujer |:|

1.- ¢ Cual es tu interés por la teologia?:

Pastoral | | Intelectual | | Obtener titulacion civil | |

2.- i Posees otra profesion?

si| ] No [ |

3.- {Como conociste la Facultad de Teologia SEUT?
WEB D Recomendacion |:|
Publicidad [ | Otra [ ]

4.- ;Has navegado por la web de la Facultad?

si| | No | |

En caso afirmativo ;Qué te ha interesado mas del curriculo académico del
Grado en Teologia que ofrece SEUT?

5.- ¢ Consideraste otra opcién donde estudiar Teologia antes de elegir SEUT?

Si| | No | |

¢ Cuales?

6.- ¢ Qué dedicacién media semanal (en horas) aproximada podrias dedicar a
los estudios de SEUT?

Entre 10-20 [ | Entre 20-30 [ | Entre 30-40 | |
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7.- Califica (marcando la casilla correspondiente) de 1 a 6 la suficiencia de la
descripcién del curriculo incluido en la web de SEUT

. Mu_y Insuficiente Suficiente Satisfactoria .Muy . No sabe/No
insuficiente satisfactoria contesta

L -2 N A 1 B O 5[] 6 |
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ANEXO II: ENCUESTA DE SATISFACCION DE
ESTUDIANTES

A continuacién, expresa tu grado de acuerdo o desacuerdo en cada una de las cuestiones planteadas.
Los numeros corresponden a la escala que esta a continuacion.

En el caso de no tener suficiente informacién para contestar a alguna pregunta o si crees que no

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

puedes evaluarla, marca la opcién No sabe/No contesta o No aplica (NS/NC o NA).

Insuficiente Regular Bueno Notable

Excelente

NS/NC o NA

1 2 3 4

5

6

PLANIFICACION DE LA ASIGNATURA

Informacién sobre los conocimientos previos para cursar
la asignatura antes de iniciar la clase.

Claridad de los objetivos de aprendizaje de la asignatura.

Claridad de las orientaciones para la preparacién de la
asignatura, asi como del plan de trabajo.

Orientaciones sobre los conocimientos que se deben
conseguir en la asignatura y de los que seran evaluados.

Se proporciona informacién suficiente sobre los criterios y
las formas de evaluacion.

Globalmente, la informacién proporcionada sobre la
Asignatura.

Comentario general y recomendaciones.

EL

MATERIAL

Calidad y nivel académico.

Tratamiento del tema.

Relevancia del material para el tema de la asignatura.

Cantidad de lecturas.

Calidad de lecturas.

Bibliografia adicional.

Claridad de instrucciones.

O|IN|oOoO|lOl~W|IN| =

Comentario general y recomendaciones.
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PROFESOR O PROFESORA

Nivel de preparacion.

Dominio que tiene del tema.

Puntualidad de respuesta al estudiante.

Claridad de explicaciones.

Puntualidad de entrega del trabajo calificado.

Calidad de comentarios en el foro.

Motiva al estudiante.

Actitud receptiva en su relacion con los estudiantes.

Contribuye a crear o aumentar el interés por la asignatura.

| OO0 |N|OO|lO|~|WOW|N| =

Disponibilidad para tutorias personales.

—
—_—

Comentario general y recomendaciones.

CAMPUS ONLINE

Facilidad de uso.

Apoyo técnico en caso de problemas.

Claridad de instrucciones.

Calidad de los foros semanales.

Uso de audiovisuales en la asignatura.

Calidad de audiovisuales en la asignatura.

N O~ OIN|=

Comentario general y recomendaciones.
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ANEXO lll: ENCUESTA DE SATISFACCION DE
ESTUDIANTES DE 4° CURSO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE 4° CURSO

Para la Facultad de Teologia SEUT es importante conocer tu opinién sobre la labor que realizamos,
por lo cual te pedimos que rellenes la encuesta a continuacién. Tu encuesta es anénima, pero nos
ayuda a evaluar la calidad de nuestra ensefianza. Muchas gracias.

Fecha:

Ano de inicio de cursos:

Hombre |:| Mujer |:|

Edad:
Menos de 21

Entre 21-24
Entre 25-30

Entre 30-35

HENNANEN

Mas de 35

¢ Cual es tu situacion laboral actual?:

En activo |:| Otras |:|

¢, Cémo esperas utilizar tu titulo de Grado?

A continuacion expresa tu grado de acuerdo o desacuerdo en cada una de las cuestiones
planteadas. Los nimeros corresponden a la escala que esta a continuacion.

Para responder a la encuesta, valora tu satisfaccién en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy
insatisfecho/a y 5 muy satisfecho/a.

En el caso de no tener suficiente informacion para contestar a alguna pregunta o si crees que no
puedes evaluarla, marca la opcién con un 6 No sabe/No contesta o No aplica (NS/NC o NA).

My Insatisfecho/a| Satisfecho/a Bastante Muy NS/NC o NA
insatisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a
1 2 3 4 5 6
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ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

1 | La estructura del plan de estudios ha permitido una progresion
adecuada de mi aprendizaje.

2 | La oferta de asignaturas incluyendo las optativas ha sido
suficientemente amplia.

3 | En general, no ha habido solapamientos innecesarios de
contenidos entre las asignaturas.

PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

4 El profesorado cuenta con una formacion suficiente y se implica
en la imparticion de las asignaturas.

5 Son accesibles las tutorias del profesorado.

6 El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi
aprendizaje.

7 La metodologia docente empleada por el profesorado ha
contribuido a mi aprendizaje

8 Los recursos tecnolégicos para el desarrollo de las actividades
han sido adecuados.

9 El acceso a la plataforma MOODLE es facil y &gil.

10 | Los examenes y trabajos realizados son acordes a lo visto en los
programas.

COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO

11 | Los servicios de gestion administrativa han resultado adecuados
(@admision, matricula, etc.).

12 | He tenido la orientacion y apoyo suficiente para todas las
gestiones administrativas y académicas.

13 | En general, he podido encontrar en la web la informacion
necesaria.

SATISFACCION GENERAL

14 | En general, estoy satisfecho con el desarrollo de los cursos.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

15.- Indica si existe alguna materia teolégica de tu interés que no ha sido tratada en el curriculo del
Grado:

16.- Indica las posibles mejoras que propondrias tanto en los aspectos académicos como
organizativos e informativos:
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ANEXO IV: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
Fecha:

A fin de identificar y promover acciones institucionales de mejora en su ambito, la Facultad de Teologia
SEUT quiere recoger la opinién de su personal docente. Respondiendo a este cuestionario, se espera
recabar informacion util para que el equipo de gobierno de la Facultad pueda llevar a cabo actuaciones
que se traduzcan en la mejora de la calidad en nuestro centro.

Esta encuesta es confidencial y andénima. Los resultados finales de la misma se publicaran en la
seccion dedicada a Calidad en la web de la Facultad, a fin de que toda la comunidad universitaria esté
al corriente de ellos.

1. Informacioén general

Hombre Mujer

Edad
Menos de 36 anos

Entre 36 y 55 afos

Mas de 55 afnos

Categoria en el centro
Profesor/a titular* [ ]

Profesora/a asociado® |:|
Profesor/a visitante D

Categoria académica
Licenciado/a |:|

Master |:|
Doctor/a |:|

* Profesor/a parte del equipo residente de la Facultad.
® Profesor/a contratado/a para la imparticion de una o varias asignaturas.
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Antigliedad. Tiempo trabajado en la Facultad SEUT
Menos de 2 anos E

Entre 3 y 9 afios |:|
Mas de 9 afios |:|

Numero de asignaturas que impartes:

0 4

1 5

2 6

3

Numero total de créditos ECTS que impartes:

DeOab5

De6a9

De10a15

De 16 a20

De21a?25
De 26 a 35

Mas de 36

2. Percepcion del ambito de trabajo

Selecciona la respuesta adecuada segun el siguiente baremo:

Totalmente en desacuerdo = 1

Totalmente de acuerdo =5

En desacuerdo = 2

Indiferente = 3

De acuerdo = 4

2.1. Organizacién docente

Estoy satisfecho/a con las asignaturas que tengo asignadas.

Estoy satisfecho/a con el trabajo y dedicacién de mis estudiantes.

El nimero de créditos que imparto es adecuado.

La organizacion de la docencia en el Centro es eficaz.

El Plan de Estudios esta bien organizado.

o Ol N(=

estudios.

Mis asignaturas tienen el peso que les corresponde en el Plan de

2.2. Actividad docente

7 El perfil de ingreso de los estudiantes es adecuado.

asignaturas es buena.

La formacién académica que adquieren los estudiantes en mis
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Mis asignaturas exigen una actualizacion continua del método

9 docente.

10 El perfil de competencias (resultados de aprendizaje previstos) esta
bien elaborado.

11 | EI Campus online es una plataforma pedagdgica adecuada.

12 | Recibo el apoyo técnico necesario.

2.3. Actividad administrativa

La gestién administrativa de la Facultad soluciona las dificultades que

13

se plantean.
14 | Valoro positivamente el trabajo de gestion de los cargos académicos.
15 | Estoy satisfecho/a con el tiempo que dedico a las tareas de gestion.
16 | En general la gestion administrativa es agil.

2.4. Comunicacion y coordinacion

17 | Se me mantiene al corriente de los temas que afectan al trabajo.

18 | Hay buena comunicacién entre los distintos niveles de la Facultad.

19 | Hay buena comunicacion entre la Facultad y la Fundacién F. Fliedner.

20 | Hay buena coordinacion con los/las profesores/as.

1 Los mgcanismos de coordinggién de la titulacién (Junta Académica)
son eficaces para tomar decisiones.

22 | Las relaciones con mis companeros/as facilitan mi trabajo docente.

2.5. Infraestructura y recursos

El Campus online ofrece buenas condiciones para mi trabajo con los

23 estudiantes.
24 | El Campus online funciona correctamente.
25 | El Centro me ofrece suficientes recursos.

2.6. Formacion

26 | La formacion del profesorado que se ofrece cubre mis necesidades.
27 | La institucion me da apoyo para ampliar mi formacion.

28 | Me siento capacitado/a en el uso diario del Campus online.

29 | Necesito formacion adicional en TIC.

2.7. Implicacioén en la mejora

30 | Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora.
31 | La Facultad apoya las propuestas de mejora que se le plantean.
30 En los ultimos afios he percibido una tendencia a la mejora en la

Facultad.

51




2.8. Motivacion y reconocimiento

33 | Me siento motivado/a para realizar mi trabajo.

34 | Me siento reconocido/a por la Facultad.

35 | En general, me siento satisfecho/a de trabajar en la Facultad SEUT.

3. Comentarios y sugerencias
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ANEXO V: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS)

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
(PAS)

Fecha:

A fin de identificar y promover acciones institucionales de mejora en su ambito, la Facultad de Teologia
SEUT quiere recoger la opinidon de su personal de administracion y servicios. Respondiendo a este
cuestionario, se espera recabar informacion util para que el equipo de gobierno de la Facultad pueda
llevar a cabo actuaciones que se traduzcan en la mejora de la calidad en nuestro centro.

Esta encuesta es confidencial y anénima. Los resultados finales de la misma se publicaran en la seccién
dedicada a Calidad en la web de la Facultad, a fin de que toda la comunidad universitaria esté al corriente
de ellos.

Femenino Masculino

Valora en una escala del 1 al 5 los siguientes enunciados, siendo 0 = Muy insatisfecha/a; 1 =
Insatisfecho/a; 2 = Algo insatisfecho/a; 3 = Algo satisfecho/a; 4 = Satisfecho/a; 5 = Muy satisfecho/a

1. Gestion

Comunicacién con el equipo directivo de la Facultad.

Comunicacién con el equipo directivo de la Fundacién F. Fliedner.

Consideracién a mis propuestas de mejora por parte del personal directivo.

AW =

Reconocimiento a mi trabajo.

2. Trabajo

La definicion de los objetivos de mi lugar de trabajo.

Conocimiento de mis tareas y funciones.

Informacién que recibo para realizar mi trabajo.

Adecuacion entre las tareas que desempenfias y tu puesto de trabajo.

Olo|N (o,

Equilibrio entre la distribucion de la carga de trabajo.

Apoyo por parte de la Fundacion F. Fliedner para realizar mi trabajo.

[ Ny
— | O

Flexibilidad de la jornada para conciliar vida personal y laboral.
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3. Clima laboral

Colaboracién con otros companeros/as que participan en tareas de

12| administracion Y Servicios.

13 | Comunicacion con mi jefe.

14 | Comunicacion con los profesores y alumnos.

15 | Comunicacion con el resto del personal de la FFF.

16 | Sentimiento de pertenencia al equipo de trabajo de la Facultad.

17 | Equilibrio entre la distribucién de la carga de trabajo.

18 | Ambiente laboral: ausencia de acoso, discriminacién por género, etc.

4. Entomo de trabajo

Ambiente adecuado para la realizaciéon de mi actividad (iluminacion,

19 ventilacién, temperatura...).

20 | Equipo informatico.

21 | Software y aplicaciones de gestion de administracion.
22 | Mobiliario.

5. Formacion

23

Posibilidades de acceso a la formacién de acuerdo a mis
responsabilidades laborales.

6. Valoracion global

24 | Satisfaccién con tu puesto de trabajo.

25 | Satisfaccién como miembro del equipo de la Facultad.
26 | Valoracion global de la Facultad.

27 | Valoracion global de la FFF.

7. Comentarios y sugerencias
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ANEXO VI: ENCUESTA DE SATISFACCION DE
EGRESADOS

ENCUESTA DE SATISFACCION DE EGRESADOS

Para la Facultad de Teologia SEUT es importante conocer tu opiniéon sobre la labor que realizamos,
por lo cual te pedimos que rellenes la encuesta a continuacién. Tu encuesta es anénima, pero nos
ayuda a evaluar la calidad de nuestra ensefianza. Muchas gracias.

Ano de inicio de la primera matricula de la titulacion realizada:
Afo de término del grado:

Hombre |:| Mujer |:|

1.- Edad:
Menos de 21

Entre 21-24
Entre 25-30

Entre 30-35

NN

Mas de 35

2.- Has compaginado los estudios con un trabajo?

3.- ¢Has participado en algun programa de movilidad? (Erasmus, SICUE, Convocatoria Unica,
Proyecto de cooperacion, etc.), en caso afirmativo, ¢en cual?

4.- Indica cudl es tu perspectiva de futuro preferente al iniciar el Grado en Teologia

Estudiar un master

Comenzar otros estudios

Comenzar a trabajar

Cambiar de trabajo en relacién a la titulacion

Continuar con mi trabajo

HE NN

No lo tengo/tenia claro
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5.- ¢ Por qué elegiste la Facultad SEUT para cursar el Grado?

Porque ofrece la formacién online I:l
Por el prestigio de la Facultad SEUT [ ]
Por sus salidas profesionales I:l

6.- Indica si hiciste practicas profesionales mientras estudiabas.

S [ ]
No l:l

7.- En caso afirmativo, las practicas ¢ estaban relacionadas con los estudios de Grado?

8.- Indica en cudl de los siguientes lugares, si pudieras elegir, te gustaria desarrollar tu carrera
profesional:

Institucion publica
Una empresa privada

Tener un negocio propio

HEna

Una institucién sin animo de lucro (ONG, Fundacién, etc.)

9.- ¢ Aceptarias cambiar tu lugar de residencia para desarrollar tu actividad profesional?

Si, si el destino fuera la propia Comunidad Autbnoma

Si, si el destino fuera en otra Comunidad Auténoma

Si, si el destino fuera en el extranjero en los paises dentro de la OCDE
Si, si el destino fuera en cualquier pais

No, en cualquier caso

No lo sé

HiEEEE

10.- Selecciona tres aspectos que consideras mas atractivos en un empleo real:

Posibilidad de formacién continua
Conciliaciéon de la vida laboral y personal
Satisfaccion con el trabajo realizado

Buen ambiente de trabajo
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Salario elevado
Reconocimiento

Tiempo libre y flexibilidad

HIEIE.

Movilidad geogréfica

11.- ;Cémo accediste a tu primer empleo después de haber obtenido el Grado en Teologia en la
Facultad SEUT?

Contactos personales
Creacion de un propio empleo
Empresa de trabajo temporal
Foro de empleo

Portal de empleo por internet
Envio espontaneo de mi CV
Oposicién o concurso publico
Era mi trabajo anterior

Me contrataron tras realizar practicas en la empresa

NN NN

Otro

12.- ¢ Cual es el ambito de la organizacion?

Internacional |:|
Nacional I:l
Autonémico |:|

Local [:]

183. - Actualmente, ¢en qué sector de actividad se encuadra su trabajo?
14.- El trabajo que desempenas ¢ requiere un titulo de grado?

15. - Si la respuesta anterior es positiva ¢ requiere un titulo de Grado en teologia?

16.- ¢ En la actualidad estas buscando otro trabajo?
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Para responder a la encuesta, valora tu satisfaccion en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy
insatisfecho/a y 5 muy satisfecho/a.
En el caso de no tener suficiente informacién para contestar a alguna pregunta o si crees que no
puedes evaluarla, marca la opcion No sabe/No contesta o No aplica (NS/NC o NA).

Muy Insatisfecho/a Satisfecho/a Bastante satisfecho/a | Muy satisfecho/a | NS/NCo NA
insatisfecho/a
1 2 3 4 5 6
314 |5 |6

17

El uso del campus virtual ha facilitado mi aprendizaje.

18

La formacién recibida me ha permitido mejorar las
competencias personales (nivel de confianza, liderazgo,
aprendizaje autbnomo, toma de decisiones, resolucion de
problemas, andlisis critico, trabajo en equipo, etc.).

Al concluir el grado en la Facultad SEUT en qué medida consideras que conseguiste las
siguientes competencias:

19

Posesion y comprension de los conocimientos del campo de
estudio de la Teologia.

20

Posesion y comprension de los conocimientos basicos de
diversas disciplinas del area del conocimiento de las Ciencias
Sociales y Humanidades, incluyendo aquellos conocimientos
procedentes de la vanguardia del campo de estudio teoldgico.

21

Capacidad de aplicar tus conocimientos a tu trabajo o vocacién
de una forma profesional.

22

Capacidad de elaborar y defender argumentos, asi como
resolver problemas dentro de los limites de tu especialidad.

23

Capacidad para recabar e interpretar datos relevantes a fin de
emitir juicios reflexivos sobre temas importantes de indole,
social, ética y teoldgica.

24

Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones, dentro del area de la Teologia y de la
responsabilidad pastoral, a un publico tanto especializado como
no especializado.

25

Capacidad de estudio e investigacion para emprender estudios
posteriores, en el area de la Teologia, con un alto grado de
autonomia.

26

La formacién recibida me ha permitido mejorar las capacidades
para la actividad profesional.

27

La formacion recibida posibilita el acceso al mundo de la
investigacion.
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Menciona tu grado de satisfaccion respecto a:

La estructura del plan de estudios y la organizacion de la

28 | ensefianza (coordinacion docente, organizacion temporal de las
asignaturas, etc.).

29 El proceso de ensgﬁanza-’ aprendizaje: metQFioIogias docentes,
actividades formativas, métodos de evaluacion...

30 Cglidad del profesorado y su implicacion en la imparticion de las
asignaturas.

31 | Claridad en el proceso de Trabajo de Fin de Grado.

30 El Trabajo Ein de Grgdo me ha resultado Util para consolidar las
competencias de la titulacion.
Los servicios de apoyo a los estudiantes (informacion,

33 matriculacion, tramites académicos, becas, orientacion, etc.) me
han ayudado.

34 C’aridad en los procesos de obtencion de la certificacion del
titulo.

35 | Estoy satisfecho con la titulacion.

36 Recomendarias la Facultad SEUT a una persona que esta

interesada en estudiar teologia.
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ANEXO VII: ENCUESTA DE SATISFACCION DE
EMPLEADORES

ENCUESTA DE SATISFACCION DE EMPLEADORES

Esta encuesta se dirige a personas responsables de las entidades en las que desarrollan su actividad

laboral los egresados de la Facultad de Teologia SEUT.

La encuesta se realizara mediante entrevista personal a los citados responsables, a los que se les

ofrecera inicialmente el conjunto de temas recogidos en este anexo, sin que ello suponga limitacion

alguna para el entrevistado.

La encuesta trata de indagar el grado de satisfaccion que los empleadores perciben en relacion con

la formacién proporcionada por el Grado de Teologia a los egresados. Por ello, la entrevista debe

evitar que la atencidn se centre especialmente en las caracteristicas personales y desempefio del

egresado.

Objeto social o fines de la entidad que el entrevistado dirige o representa (empresa, ONG,
iglesia, etc.)

Areas que estructuran la entidad del entrevistado

Area o departamento en el que el egresado de SEUT ejerce su actividad

Descripcion del puesto de trabajo para el que se contratd al egresado

Descripcion del perfil requerido para el desempefo del puesto (conocimientos, competencias
y habilidades)

Conocimiento que el entrevistado tiene del curriculo del Grado de Teologia de la Facultad
SEUT

Aspectos del perfil para los que el Titulo de Teologia de SEUT ha facultado al egresado
Aspectos de la formacion del egresado que aportan un valor especial para el desempefio de
su puesto de trabajo

Posibles lagunas detectadas en la formacién del egresado (conocimientos, competencias o
habilidades)

10) Recomendaciones que el entrevistado juzgue Utiles para la mejora continua de la formacion

proporcionada por el Titulo

11) Grado de satisfaccion global con el egresado

12) Disposicion favorable o no a contratar egresados de SEUT
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