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1. Introduccion

Segun establece a la legislacion espafiola, la Facultad de Teologia SEUT se ha dotado de un Sistema de
Garantia Interno de la Calidad (SGIC) a fin de asegurar un alto grado de calidad en sus ensefianzas, asi como
promover procedimientos que conduzcan a la mejora su mejora continua, con especial atencion al titulo de
Grado en Teologia, que posee el reconocimiento por parte del Estado espafiol de su nivel universitario y de
sus plenos efectos civiles.

El citado SGIC quedo establecido en el apartado 9 de la Memoria de acreditacion del titulo de Grado en
Teologia, de junio de 2011, y fue desarrollado en su estructura y funcionamiento en el Manual de Calidad,
cuya version vigente data del 18 de noviembre de 202o0.

La evaluacion de la calidad se realiza mediante diversos instrumentos de analisis entre los que se incluye,
ademas de los indices objetivos establecidos para la totalidad del sistema universitario espafol (tasas de
resultado académico), un conjunto de encuestas mediante las cuales se sondea el grado de satisfaccion con
el que es percibido el proceso educativo de la Facultad por parte de los diversos actores y grupos interesados
en el Grado de Teologia de la Facultad.

La utilizacion de encuestas de satisfaccion se inicid en la Facultad en el afio académico 2015-16 con los
sondeos de respuesta andnima dirigidos a los estudiantes en relacion con su evaluacion de los aspectos
relativos a cada una de las asignaturas individualmente analizadas. En afos posteriores se ha ampliado
sucesivamente el sistema de encuestas para alcanzar a todos los grupos de interés.

La revision vigente del Manual de Calidad ha completado el sistema de encuestas, razon por la cual el afio
académico 2020-21 es el primero en el que se han realizado sondeos de opinion a todos los grupos de
interés.

El presente informe se dirige a todos los interesados en el conocimiento y seguimiento del Grado de
Teologia impartido por la Facultad SEUT y recoge los resultados de los sondeos de opinion realizados en el
ano académico 2020-21 que son potencialmente relevantes para dicho interesados.

El informe contiene las evaluaciones obtenidas en los siguientes sondeos:

- Encuesta de satisfaccion de los estudiantes de nuevo ingreso en relacion con los sistemas de
informacion y acceso a los estudios en la Facultad SEUT.

- Encuesta de satisfaccion de los estudiantes relativa a la evaluacion de las asignaturas individuales y
su docencia.

- Encuesta de satisfaccion de los estudiantes de cuarto curso relativa a la evaluacion del curriculo
completo del Grado.

- Encuestas de satisfaccion de los estudiantes egresados.

- Otras encuestas.

Los resultados de estas encuestas han sido analizados por la Comision de Calidad de la Facultad y se han
elevado a la Junta Académica de la Facultad para la deteccion de posibles oportunidades de mejora y para
la eventual adopcion de las acciones pertinentes.



2. Estudiantes de nuevo ingreso

Se ha realizado la encuesta a los estudiantes que iniciaban el Grado en cada uno de los dos semestres del
ano académico 2020-21.

Los Anexos | y Il recogen los resultados integros del sondeo, de los cuales se obtienen las siguientes
conclusiones principales:

La distribucion de los estudiantes segun el sexo es paritaria.

El interés por el Grado de Teologia tiene una raiz intelectual muy mayoritariamente (87,5 %).

La gran mayoria (87,5 %) ha conocido la Facultad SEUT por busqueda en la web, siendo por
recomendacion en el caso restante.

El 75 % de las respuestas indica que la opcion por la Facultad SEUT fue tomada después de comparar
con otras facultades o centros de formacion teoldgica.

Todos los estudiantes que han respondido desarrollan una actividad profesional.

La dedicacion semanal a la realizacion del curso se sitUa en el rango 10-20 horas para el 62,5 % y
entre 20-30 horas para el 37,5 %.

La descripcion del curriculo del Grado que se presenta en la web es considerada muy satisfactoria
por el 62,5 %, satisfactoria por el 25 % y muy insuficiente por el 12,5 %.

3. Evaluacion de las asignaturas

3.1 Estructura de la encuesta

Se ha realizado un sondeo diferenciado para cada una de las asignaturas impartidas en los dos semestres
del curso 2020-21.

Cada cuestionario se compone de cuatro areas de evaluacion:

a) Planificacion de la asignatura
b) Material
c) Profesor/a

d) Campus online

La escala de valoracion que se ha usado es la siguiente:

1. Insuficiente

2. Regular

3. Bueno

4. Notable

5. Excelente

6. NS/NC o N/A (no sabe/ no contesta/ no es aplicable)

3.2. Resultados globales

El numero de respuestas asciende al 48,3 % de las matriculas del primer semestre y al 58,4 % de las
matriculas del sequndo semestre.

Los resultados globales del conjunto del curso para cada una de las cuatro areas de evaluacion, calculados

sobre base 10, son los siguientes:



Planificacion de la asignatura: 8,8

Material: 8,7
Profesor/a: 9,2
Campus online: 8,5

A continuacion, se ofrece una tabla comparativa con los resultados de afios académicos (afios ac.)

anteriores:
Ano ac. Ano ac. Ano ac. Anoac. Anoac. Anoac.
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Planificacion 9 8,6 8,8 8,8 8,4 8,8 (*)
asignatura
Material 9 8,7 8,4 8,6 8,1 8,7 (*)
Profesor/a 9,4 8,9 8,7 8,7 8,3 9,2 (*)
Campus 7.8 7:5 7:9 8,2 74 8,5 (*)
online

(*) La base de valoracion utilizada en las encuestas tiene el rango 1-5, que luego se trasladan a una base con rango 1-10, que es el
habitual utilizado para las calificaciones de las evaluaciones académicas. A partir del afio académico 2020-21, la traduccion de los
resultados de satisfaccion en base cinco a la base diez se realiza mediante la proporcionalidad exacta entre los dos valores
maximos de ambos rangos (5 y 10), es decir, aplicando el factor 2 a los obtenidos en las encuestas. Este criterio produce un
aumento entre dos y tres décimas del indice expresado en base diez respecto al obtenido con el criterio utilizado en afios
precedentes para el paso de la valoracion de base cinco a la valoracion de base diez.

Los Anexos Ill y IV recogen los resultados integros del sondeo, globalizando todas las asignaturas de cada
semestre con sus valores medios desglosados por preguntas.

Después de descontar las 2-3 décimas incrementadas por el nuevo criterio de correspondencia entre las
bases de evaluacion, los valores resultantes muestran la recuperacion de los niveles de satisfaccion de los
sondeos anteriores al aflo académico 2019-20 en el cual se habia producido un deterioro significativo del
grado de satisfaccion de los estudiantes. En el presente afio 2020-21, no solo se ha superado dicho
deterioro, sino que los valores de satisfaccion alcanzados son los mayores de los Ultimos cinco afios para las
areas que evalua al equipo docente y la plataforma del campus online.

4. Estudiantes de cuarto curso

Se ha realizado la encuesta a los estudiantes que han alcanzado ya el cuarto curso del Grado. Han
contestado al sondeo el 57,1 % del total de los matriculados en dicho curso, y su perfil refleja la siguiente
composicion:

- Sexo, 25 % mujeres y 75 % hombres.

- Edad, 75 % en el rango 25-35 afos y 25 % superior a este rango.

- Lainiciacion de los estudios del Grado se distribuye al 50 % entre el afio 2014 y el 2016.



- La culminacién de los estudios del Grado en Teologia es considerada en todos los casos como
formacion de interés personal sin prevision de utilizacion profesional; el 5o % prevé continuar
estudios aprovechando la titulacidon en Teologia.

Los resultados medios globales del sondeo para cada una de las cuatro areas de evaluacion, calculados
sobre base 10, son los siguientes:

Organizacion de la ensefianza: 7,7
Proceso de ensefianza-aprendizaje: 9,4
Comunicacion, gestion y servicios apoyo: 10

Satisfaccion general: 8,8

El Anexo V refleja los resultados integros del sondeo con sus valores medios desglosados por preguntas; su
analisis arroja las siguientes conclusiones principales:

- Aunque la evaluacion del curriculo del Grado es aceptable, se hacen algunas sugerencias para la
inclusion de ciertas materias relevantes en el didlogo de la teologia con otras areas de conocimiento
(filosofia y biologia) o para la ampliacidn de otras (cristologia y apologética).

- Lametodologia docente y el profesorado reciben una evaluacion excelente.

- Lagestidon y comunicacion académico-administrativa han sido valoradas con la maxima calificacion
posible.

- Encuanto al sistema de docencia online, alguna respuesta sugiere una utilizacion mas interactiva de
las nuevas tecnologias.

5. Otras encuestas
El Manual de Calidad vigente también incluye protocolos para la realizacion de encuestas dirigidas a los

estudiantes egresados y a los empleadores.

En el afio académico 2020-21 se ha efectuado el primer sondeo entre los 11 egresados de la Facultad SEUT,
pero el grado de respuesta ha sido cuasi nulo, razon por la cual se considera no representativo y se considera
no pertinente la inclusion de los resultados en este informe.

Por la misma razon antes citada, no se ha recibido la autorizacion de los egresados para realizar el sondeo
relativo a la percepcion y satisfaccion de los respectivos empleadores.

Octubre de 2021



ANEXO |
Resultado encuestas de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso

(Primer semestre 2020-21)

Numero de estudiantes a los que se les solicita responder a la encuesta: 7
Encuestas recibidas: 4
Fecha de realizacidn de la encuesta: octubre de 2020

RESPUESTAS:

1. Sexo:
a) Hombre
b) Hombre
c¢) Hombre
d) Mujer

2. ¢Cual es tu interés por la teologia?
a) Intelectual
b) Intelectual
c) Intelectual
d) Intelectual

3. ¢Posees otra profesion?
a) Si
b) Si
c) Si
d) Si

4. ¢Como conaociste la Facultad de Teologia SEUT?
a) Web
b) Web
c) Web
d) Web

5. ¢éHas navegado por la web de la facultad? En caso afirmativo ¢Qué te ha interesado mas del
curriculo académico del Grado en Teologia que ofrece SEUT?
a) Si >N/a
b) Si —>Titulacion civil
c) Si  >Me parece muy completo y de gran interés todo
d) Si —>Griego

6. ¢Consideraste otra opcion donde estudiar Teologia antes de elegir SEUT? ¢ Cudles?
a) Si  =2>(No hadado respuesta)
b) Si —>Cestad
c) Si  —>Seminarios varios
d) Si —>Facultad bautista



¢Qué dedicacion media semanal (en horas) aproximada podrias dedicar a los estudios de SEUT?
a) Entre 20-30
b) Entre 20-30
c) Entre 10-20
d) Entre 10-20

Califica (marcando la casilla correspondiente) de 1 a 6 la suficiencia de la descripcion del
curriculo incluido en la web de SEUT

a) 5 Muy satisfactoria

b) 5 Muy satisfactoria

c) 5 Muy satisfactoria

d) 4 Satisfactoria



ANEXO Il
Resultado encuestas de satisfaccion de estudiantes de nuevo ingreso

(Segundo semestre 2020-21)

Numero de estudiantes a los que se les solicita responder a la encuesta: 6
Encuestas recibidas: 4
Fecha de realizacion de la encuesta: febrero de 2021 (Curso 2020-2021-Segundo Semestre)

RESPUESTAS:

1. Sexo:
a) Mujer
b) Mujer
c) Mujer
d) Hombre

2. ¢Cual es tu interés por la teologia?
a) Intelectual
b) Intelectual
c) Intelectual
d) Obtener titulacidn civil

3. ¢Posees otra profesion?
a) Si
b) Si
c) Si
d) Si

4. ¢Como conociste la Facultad de Teologia SEUT?
a) Recomendacién
b) Web
c) Web
d) Web

5. ¢éHas navegado por la web de la facultad? En caso afirmativo ¢Qué te ha interesado mas del
curriculo académico del Grado en Teologia que ofrece SEUT?

a) Si - El curriculo académico me ha parecido muy completo.

b) Si - Introduccién al Nuevo y Antiguo Testamento

c) No - (No ha habido respuesta)

d) Si —>Que es interdenominacional y no exclusivo de ninguna rama del cristianismo



6. ¢Consideraste otra opcion donde estudiar Teologia antes de elegir SEUT? ¢Cudles?
a) No - (No ha habido respuesta)
b) No - (No ha habido respuesta)

c) Si —>Universidad Pontificia de Comillas, Facultad de Teologia de Granada, Facultat de
Teologia de Catalunya
d) Si -> IBSTE y CSTAD

7. éQué dedicacion media semanal (en horas) aproximada podrias dedicar a los estudios de SEUT?
a) Entre 20-30
b) Entre 10-20
c) Entre 10-20
d) Entre 10-20

8. Califica (marcando la casilla correspondiente) de 1 a 6 la suficiencia de la descripciéon del
curriculo incluido en la web de SEUT
a) 5 Muy satisfactoria
b) 1 Muy insuficiente
c) 4 Satisfactoria
d) 5 Muy satisfactoria
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ANEXO 1l

Resultado global de evaluacidn de las asignaturas

(Primer semestre 2020-21)

Alumnos matriculados: 35* (60 matriculas)

Encuestas recibidas: 29

PREGUNTAS ENCUESTA 1o 6] 5| 43|21
Informacidn sobre los conocimientos previos para cursar la asignatura
1 |antes de iniciar la clase 8,3/0(13| 9|5/2(0
g | 2 |Claridad de los objetivos de aprendizaje de la asignatura 9,0/0| 18| 8(3/0|0
g Claridad de las orientaciones para la preparacion de la asignatura, asi
§ 3 | como del plan de trabajo 8,8/0|17| 8(2(2|0
g Orientaciones sobre los conocimientos que se deben conseguir en la
t§ 4 |asignaturay de los que seran evaluados 9,2/0|21| 5(2(1|0
g Se proporciona informacién suficiente sobre los criterios y las formas
f—E 5 | de evaluacion 9,2(0(21| 5|2|1|0
6 |Globalmente, la informacién proporcionada sobre la asignatura 9,0/0|19| 7(2(1|0
7 | Comentario general y recomendaciones
8 | Calidad y nivel académico 8,8|0|17|10(0(1|1
9 |Tratamiento del tema 8,9(0(17| 9|2|1|0
—=| 10 | Relevancia del material para el tema de la asignatura 9,1/0| 18| 10(0(1|0
E 11 | Cantidad de lecturas 8,6(0(13|12|3|1(0
€| 12 | Calidad de lecturas 8,4|0| 13| 11/|4|0[1
w3 Bibliografia adicional 8,3/0|13(10|4|1|1
14 | Claridad de instrucciones 89/0|18| 8(1|2|0
15 | Comentario general y recomendaciones
16 | Nivel de preparacién 9,2|/0|20| 7(1/1|0
17 | Dominio que tiene del tema 9,1/0|20| 7|0{2|0
| 18 | Puntualidad de respuesta al estudiante 941021 7|1{0|0
2 19 | Claridad de explicaciones 9,0/0| 22| 2(3(2|0
S| 20 |Puntualidad de entrega del trabajo calificado 9,4/0|21| 7(1/0/0
% 21 | Calidad de comentarios en el foro 8,8(0[18| 7|3|0|1
8| 22 |Motiva al estudiante 8,9|0|20| 44|01
"g 23 | Actitud receptiva en su relaciéon con los estudiantes 93/0|22| 5(1/1|0
1 24 Contribuye a crear o aumentar el interés por la asignatura 9,0/0|22| 3(2(1|1
25 | Disponibilidad para tutorias personales 95/0|23| 5(1/0/0
26 | Comentario general y recomendaciones
27 | Facilidad de uso 941021 7|1{/0|0
@| 28 | Apoyo técnico en caso de problemas 9,0/0| 18| 8(3(0|0
¢_‘§ 29 | Claridad de instrucciones 9,2/0| 20| 7(2({0/0
2| 30 | Calidad de los foros semanales 85/014|11(2|1|1
2 31 | Uso de audiovisuales en la asignatura 7,410 9/10|5/2|3
S 32 | Calidad de audiovisuales en la asignatura 7,20 8|10|6(2(3

33

Comentario general y recomendaciones

*No se cuentan los estudiantes matriculados Unicamente en lenguas biblicas, puesto que en este primer semestre no

se realiza la encuesta de ellas.
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ANEXO IV

Resultado global de evaluacidn de las asignaturas

(Segundo semestre 2020-21)

Estudiantes matriculados: 38 (77 matriculas)

Encuestas recibidas: 45

MEDIA

PREGUNTAS ENCUESTA (10) | NPE 514 (3|21
Informacién sobre los conocimientos previos para cursar la
1 |asignatura antes de iniciar la clase 8,4 0| 23| 13|4|4|1
£ | 2 |Claridad de los objetivos de aprendizaje de la asignatura 8,9 0| 27| 13|3|2|0
g Claridad de las orientaciones para la preparacion de la asignatura, asi
§ 3 |como del plan de trabajo 8,6 0|22|18|3|1|1
3 Orientaciones sobre los conocimientos que se deben conseguir en la
?§ 4 |asignatura y de los que seran evaluados 8,8 0| 25| 16|3|0|1
:g Se proporciona informacion suficiente sobre los criterios y las formas
z | 5 |deevaluacidn 9,2 0|30| 12|2|1|0
6 |Globalmente, la informacién proporcionada sobre la asignatura 8,8 0|25|17|1|1|1
7 |Comentario general y recomendaciones
8 |Calidad y nivel académico 9,0 0[29]| 11|3(2|0
9 |Tratamiento del tema 9,0 0| 30| 10|3(1|1
—=| 10 |Relevancia del material para el tema de la asignatura 8,8 0|26|14|3|1|1
§ 11 | Cantidad de lecturas 8,3 2121]13|6/1|2
2 12 |Calidad de lecturas 8,8 2|28 9(3|2|1
&l 13 |Bibliografia adicional 89| 5|26/10[1/2]1
14 | Claridad de instrucciones 8,6 0|25]| 14|2(2|2
15 |Comentario general y recomendaciones
16 | Nivel de preparacion 9,4 0|34 9|2/0/0
17 |Dominio que tiene del tema 9,5 0| 36| 7(2|0(0
| 18 |Puntualidad de respuesta al estudiante 9,4 1{35| 6(2(1|0
§ 19 |Claridad de explicaciones 8,9 0/30| 9(3|2|1
"g 20 | Puntualidad de entrega del trabajo calificado 9,2 0/32] 9(3/10
g' 21 |Calidad de comentarios en el foro 9,3 5/29| 8|3|0(0
g 22 | Motiva al estudiante 89| o0]32] s/6/0[2
S| 23 | Actitud receptiva en su relacién con los estudiantes 9,1 0/32| 9|2|1|1
& 24 | Contribuye a crear o aumentar el interés por la asignatura 8,7 0| 28| 8|7|0|2
25 | Disponibilidad para tutorias personales 9,5 8129 7|1/0/0
26 | Comentario general y recomendaciones
27 |Facilidad de uso 9,4 0/35| 9|0|0|1
@| 28 | Apoyo técnico en caso de problemas 8,8 19|/16| 5(4/1|0
TE) 29 |Claridad de instrucciones 8,8 2|24|17|0/0|2
2| 30 |Calidad de los foros semanales 9,2 4129 9|2|0/1
E 31 |Uso de audiovisuales en la asignatura 7,5 5/19| 5|8|3|5
S 32 | Calidad de audiovisuales en la asignatura 7,8 9| 18| 6|6/2|4
33 | Comentario general y recomendaciones
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ANEXO V
Resultado encuestas de satisfaccion de estudiantes de cuarto curso

(Ano académico 2020-21)

Numero de estudiantes a los que se les solicita responder a la encuesta: 7
Encuestas recibidas: 4
Fecha de realizacion de la encuesta: septiembre de 2020

MEDIA

PREGUNTAS ENCUESTA (10) 6|5
1 |Afo de inicio de cursos
2 | Sexo: hombre/mujer
wormedon |3 | Edad
4 | ¢Cual es tu situacién laboral actual?
5 | ¢éCémo esperas utilizar tu titulo de Grado?
6 La estructura del plan de estudios ha permitido una progresion 3102
adecuada de mi aprendizaje ’
OFEZF::ZI:C“"" 7 La oferta de asignaturas incluyendo las optativas ha sido 6901
ensefianza suficientemente amplia ’
3 En general, no ha habido solapamientos innecesarios de 3102
contenidos entre las asignaturas ’
9 El profesorado cuenta con una formacién suficiente y se implica 10,0|0/4

en la imparticion de las asignaturas

10 | Son accesibles las tutorias del profesorado 10,0(0/4

El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi

11 . 8,8|0/3
aprendizaje
Proceso de {
e 112 La me:tO(.onogla .docente.err.mpleada por el profesorado ha 9,403
aprendizaje contribuido a mi aprendizaje
Los recursos tecnolégicos para el desarrollo de las actividades han
13| . 9,4|0/3
sido adecuados
14 | El acceso a la plataforma MOODLE es facil y agil 8,802
15 Los exdmenes y trabajos realizados son acordes a lo visto en los 94l0l3
programas ’
Los servicios de gestion administrativa han resultado adecuados
16 ., , 10,0(0|4
- (admision, matricula, etc.)
c°";2:f§:°"' 17 He tenido la orientacién y apoyo suficiente para todas las 100l ola
e gestiones administrativas y académicas ’
En general, he podido encontrar en la web la informacion
18| " 8eNe! > 10,0 (0|4
necesaria
e | 19 | En general, estoy satisfecho con el desarrollo de los cursos 8,8/0[2
20 Indica si existe alguna materia teoldgica de tu interés que no ha
Observaciones sido tratada en el curriculo del Grado
y sugerencias 21 Indica las posibles mejoras que propondrias tanto en los aspectos

académicos como organizativos e informativos
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RESPUESTAS ENCUESTA SATISFACCION ESTUDIANTES 42 CURSO:

1- Ano de inicio de cursos:

a)
b)
c)
d)
2- Sexo:
a)
b)
c)
d)
3- Edad:
a)
b)
c)
d)

2016
2016
2014
2014

Hombre
Hombre
Hombre
Mujer

Entre 30-35
Entre 25-30
Mas de 35

Entre 30-35

4- ¢Cudl es tu situacion actual?

a)
b)
c)
d)

Otras
Activo
Activo
Otras

5- ¢Como esperas utilizar tu titulo de Grado?

a)
b)
c)

d)

Seguir estudiando

No espero llegar a usarlo

Creo que hasta ahora ha sido una experiencia que me ha enriquecido mucho en lo personal. Por lo
demas entiendo que me gustaria continuar con mis estudios y formacidn teoldgica.

A titulo personal

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

20- Indica si existe alguna materia teoldgica de tu interés que no ha sido tratada en el curriculo del Grado:

a)
b)

c)

d)

Creo que cristologia podria mejorarse sustancialmente.

Eché de menos durante mis estudios materias que congenien la teologia con saberes de otras
ciencias. Por ejemplo, historia de la filosofia o del pensamiento filosdfico, biologia o temas de
apologética.

Creo que el curriculo entre obligatorias y optativas es bastante amplio, aunque quizas las optativas
se podrian ampliar.

NC

21- Indica las posibles mejoras que propondrias tanto en los aspectos académicos como organizativos e

informativos:

a)

b)

c)
d)

Hay alguna asignatura, como cristologia, que en la opinidn de este alumno necesita una atencion
mayor.

En general la estructura y la metodologia estan muy bien planteadas y realizadas. El estudio online
se garantiza y se realiza adecuadamente.

Mas apoyo en las nuevas tecnologias, como por ejemplo clases virtuales.

NC
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